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To call from Call Process

Pick up any phone and dial an extension
number (e.g., 4124 or 4125). Upon hearing
the second dial tone, dial the Remote Branch
Office MultiVOIP (301).

Dialing
Sequence

4124

301

Pick up telephone and dial 101 or 102.
Upon hearing the second dial tone,
dial 4124 or, for the fax machine, 4125.

101

4124

VOIP Dialing Directory

Remote Branch
Office to
Corporate
Office

Corporate Office
to Remote
Branch Office

 !�"�
��
�)�
������'



��

���������������������
�����������
��
��

���������������������
����%!
�����������	��#
�(!
��	�
%�@=5	�������!
���������	����	�
%�����=���!�����
������
���=���!����"
�����
���/,�$��������"��������@=5�%
!�����;

��	����	'������%!
����������	�	�
#�����
#"������
��	�!����
��
%������@=5�%
��
#	'

� "��#�*�����"����

,���

����;

���������
!���(��	�#������������������	��

���(�
!��
#��
����(�	����'

-�������

� ��������5�����������
!�����+	�#�������+��	��!������(�!��������%!
�������
�����!������#
!+'

& �!��	����5�����������
!�����+	�#�������+��	��!������(��!��	��������
������
�����!������#
!+'

+, @��+��������
!���(��	�#��������=���!�������+�	��	�	��
���(��%!
�����
�����!��
!�
!��$��!���
������'

�+ )
���	�
���������
!���(��	�#�������
���	�
���	����������
������=���!�������+'

 ����./�0

*- ,�$��������
!���(��	�#�������!���	�%�$��!�%%���
�������
���/%�$��������'

&- �!��	�����������
!�����+	�#�����
�������+��	��!������(��!��	��������
������
�����!������#
!+'

�- ���������������
!�����+	�#�����
�������+��	��!������(�!��������%!
�������
�����!������#
!+'

-. �!��	������(�����������
!���(��	�#���������
���/%�$����������	�
%%&�

+'

�. ����������(�����������
!���(��	�#���������
���/%�$����������	�!��(��('



�/

���������������������
�����������
��
��

���������������������
�����������
������
�	�%
!���������������!�����������������+������'�)
�����
!	����������
#�!"
)
�������
!������7��"�=���!�������;��=&��"����������
���/,�$�)������'�������������
�����
!	��!�
	�
#�����
#�������%������������%
��
#��(�(!
��	'

� "��#�0��1�"����

#���� �������

�����
#�!��
�����
!��	��	����
��
�����������
#�!��!��	%
!��!��
�������������'

�%%���� �������

����)
�������
�����
!��	��	����
��
�%�(�!����������������	��(����)�#�����������������	�!�����
!�
����!�����(�3���
#	D�	
%�#�!�'������)
�������
�����
!��	�����G&:4�H��+"��������������!��������	
�!
�������
��
���!���
���	�����!��	�!�����
!��5;9�%�������
�����
!'

1�������� �������

����=���!�����
�����
!��	��	����
��
��������������������
���@�1��	��(���	���������#�	���������'
���	��
�����
!��	�����G&:4�H��+'

#���� �������

)
�����	������
���/,�$�)��������
���	����
���������	�����	��������
(���
��"���E�����
���	 	���"

!���%�$��������'�����	��
�����
!��	�����G&���H��+'



�2

���������������������
�����������
��
��

 ������������
I �������(�� �7��� ������6�����
	��
�������	�:���5��

I �#
��(�� ��	�
%�%��	�����
! 

1�������� #��

I ���(���=���!��������!%���&&��;��=&����#�	�������!��+� ����G&:4��
�����
!'

�%%���� #��

I ���(����9'�E���	��	 ���!
�
�	�)
�������
!���	��(�����G&:4��
�5;9�������#������5;9
%�������
�����
!

!���23�/� �������

I �����G&���H��+��,C��

1���������2#�)�����

I �
���(��&���4���)��������!��"��:���
��	��)������
����

I ,!�F���� �&�:6��
�.7�?-

I �
#�!�)
�	�����
��&�:'7�3���	

I 5����	�
�	�&��'�J���(��$�:'7J�#����$�4'.J�����
�����������������'4����$���'8����$��:'�����

I 3��(���&�8�
-'����:�(�



���
���������	
����������������

��������!�
������������



�3

��������/������������
��

���������"�#���$����%&��
������	���	���	�
%���	������(� 
�!�������������#
!+����
���������+��(���������	"��
�������(����
�����	"������
�%�(�!��(���������	��	��(������������������(������	
%�#�!������������)
�%�(�!���
��'
����!��
����������	�������
���!
��		��������	���!������	�	�����"�#�����
�������"�!�	���������%��� 
%�����
�����
�������!�������#
!+'����(���!�����	�!����
��
%���������	���	��!
���������
#"�������������
��	�!����
�	��!���!
���������)�����!�7"��
%�#�!��@
����(�����)
�%�(�!���
�'

������������� ��������4���5��� ����!"�#

,�!	�"����������������	�!��
!��
�%�(�!�	����������������	�(�������	�����K?
	�L�����'�����	��������	
�����		�(������
%������F���@�1�������!�		"�	��������	+"�����<���#� �������!�		'����������
�
������
�	���������������"����������������	�!��
!��
�%�(�!�	�������������������	�������
��
5�!���
! �5�����	�������#����!�	����#��������?
	������'

��������� 4��� �������  ����!"�#�

0��F���@�1�������!�		�	"�	��������	+	"�����<���#� �������!�		�	��!���		�(�����
�������������	
��	�(�������	�K)�����L�����	'��3�������	��	��
��"�������
���5�!���
! �5�����	��
���
���	�	����
�)�����"
��������������!�		�
%�����?
	������������	�����!��'����������������������	��!���
�%�(�!��"��������#
!+
�	�!��� �%
!�����
 ����'

����)� ����!"�#�6����7

3��������)��������������	��!��	�����
�����!�!��
���	���	"�����!��
���	����������	�!��
!	������
�� ��

�
��������������	��
�����!�@�1�����������
����F�������'����%������
���5�!���
! �5�����	���	��������� 
����?
	������������#��������
��������
�����!������#������������	�
%�����(��
�������������
#�!�����'

����%�������	+�
%����������������	�!��
!��	��
������
�����������5�����(�5�!���
! ���	���
��������
��
5�!���
! �5�����	������������
��������!	�
%���������!%����(�������
����F�������'��������	��
���"��
������	�!������������ ���!	
��
��������������#
!+'

 ������'�����"������(
�' 1���!���	�������
���#�!��(���!��(�����(�����(�	�
!�'

�' 1���!���	�������
���H��+	����#����
����
�	�����		�����H��+	��!��	����%����� ���	�(����%
!�#��
�
����
�	'

7' ���	��!
������	��
�����	���#����0@������0@���	�����
�����!	'

:' 1���!��
��������	���������
���#�!�	�
!���!�����	�����		�������
����������	�����
��	�
������������������#
!+�����!%���'

4' 0	�������
��#������	������(�
!��
��% ��(���
�������	'

.' ��
����	��(�����
����
���!���������
!���		�� ������!��(���������!�����	�
!�'�����!���� �����
!��
���!�	+�
%������!�����	�
�+�%!
����(�����('

6' 5
��
���	��������
����
�!��
!����(�	����+��������������� �
%��������+'

8' �
�!����������!�	+�
%�%�!�"��	��
�� �1
'��.��3<�
!���!(�!������
���������
�	�������
!�'



��

��������/������������
��

)�������"�#���$����%&��
���
�����������	�%!
�������
$'������,�(�!��.'�

������������
������

������

�
�
�
��
��
���
�
��
�
�

 ��!��"�#�������	�
������

*
)�������4����1
�)

 ������'�����"�
����
����5��(�!�
%��$��
	�
���%������! ��	����
!!���� �!�������'

���������������! �
��������!������
�!���!
����	����+����
#�!�%
!����������+�����(���������� '�����
�����! ���	�����	����������%���$������� �
%����� ��!	'

3�������������! �	��!�	��
�#��+��"��������������������� �������
!!���'���%����������! �%���	"������
�!�
��	�����	�������+��
�����&������ 	���	�%
!������! �!����������'

������
�������=���!�����
!�	��!���
����	�(�����
�����
���������
���������������
���������
�
1��#
!+'

%�����%&���*���������������
����%
��
#��(���������#
!+��
������
�	�������������������	�����2

M��,C���
�,C�
M�,C���
�=N
M��,C���
�,C�
����������	���
!�	�
�� �,C�'��?
#���!"����	���!����������������#
!+��
������
�	'

=N��
�=N

,C���
�=N

,C���
�,C�



�$

��������/������������
��

��+���"�#���$����%&��
)�����(� 
�!�������������
���	���+��(������!
��!��
#�!"�)
�������
!�"���������!�����
������
�	'
,�(�!���&��	�
#	��������+��������
�����
!	����������		
��������������
������
�	'������)�����(
�!
����!����	�	���&� &	������	�!����
�	�%
!�������(� 
�!���������'


������$����!����

	�����$����!����

$�%%��&�	����$����!����

"'�

�(�

��5����������
���

��8����� #�������

�' 0	��(�����	�������������"��
�����������
#�!�	���� ��
���������)�
�����"���������(������
#�!
	���� ����
���������������	�	�
#�����,�(�!��6'

�' )
��������������������
����)��	��(������G&:4��
�5;9��%��������������!
������#���� 
�!�����'
���(������G&:4�����
%��������������
��������������
!��
%�������������������
���������

���!������
������)�	�!�����
!�� 
���!���	��('������,�(�!��6'

7' )
�����������#
!+��������
�����6���������
�����
!�
���������+�
%�������������'��)
���������

���!�����
%������������
� 
�!����#
!+'

:' �%� 
���!���
�������(���	����
���������	�����	��������
(�������
��"���%�$��������"�
!���E� 
������
���� 	�����E�����
� 
�!���������"��
������
�������
%�����G&����������
�����"����
�
�����
!�
���������+�
%����������������������
���!������
�����	����
��������'

4' ��!��
���
#�!��
��������������� ��
���(������
#�!�	#�����
������!�(���	�����������
������1
�
	���
�'��3����%
!�����;

��@=5�
����������������
�(
�
%%���%
!���!
������('�����	��� ���+���
%�#�������	'

7���2��%�����=���!�����
������
���	��
��������"��
���
%�����@=5	�#�������
���%��!��

���('�����	
������
�	��
����������
#�!�@=5'

�!
������
�����)�����!�7"��
%�#�!��@
����(�����)
�%�(�!���
�"��
��
����������������	
%�#�!�'



���
���������	
����������������

��������,�
� �������-����"���������"������



�(

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

���������"�#���$����%&��� ������
����%
��
#��(���	�������
���!
����!�	��
��
���!
��������! �	�!����
!�
���
����������!
��		�
%���	������(
�������������	
%�#�!�'������	��		������������������������!	
��#��������
!
�(��+�
#���(��
%�3���
#	
��������	
%�#�!���
����(��!
��		��	��
��(�������	�������
�'��������
������%
!����
��
��������������
	
%�#�!���	��!
���������)�����!�:"�����������
%�#�!�"������������
������?���'

����������� 4��� 5���  ����!"�#

)
�%�(�!��(� 
�!�?
	��������������
���	�	
%�#�!���
����(������
�%�(�!���
�'

������������	���

�%� 
���!����	������(���������������������%�!�#���"���������%
��
#��(�05���
!�	��
� 
�!�%�!�#���'

9�����(�����(���%
!����
�

4���������	���%
!����
�

4��:��������+��	

4��4���)�����+��	

��%�!��
� 
�!�%�!�#�����	�!��
���������
���
�����!�����
�������	���
!�	'

�' ��!�% ������ 
�!����������������	�������!
��!� �������"�����������
#�!��	���!����
�"���������
����0����@=5��	�
%%'

7���2��%�����=���!�����
������
���	��
��������"��
���
%�����@=5	�#�������
���%��!��

���('�����	
������
�	��
����������
#�!�@=5'

�' ��	�!�������������������)5����
� 
�!�)5&����!���'������)5�	�
����	��!�����
�������� '����
�� ���+������
����	��
��	�%
!��������������)5���	�������
��#���
#��
���	��� '

�%���������&�������	�������
��)5�#���
#��
�	��
����	��� ����
�������� "�����+��'���������"
�����!�(�������+�����)5�����!������
�"�����+�!���"��������������+���������������
�'

7' 3������������&�������	�������
��)5�����
(��
$���	��� 	"�����+�������������.����������
�'



/#

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

:' ��������
 !�"�.�����#���
���#���
#���	��� 	'

�!�		�6�����
!�����+�7�8���
��
������'

4' ,
��
#�����
�&	�!������	�!����
�	��
���	����� 
�!����������	
%�#�!�'

.' ����%
��
#��(�����
(��
$�	�����	�����)���
!��
%� 
�!��)��
���������
�����)
�������
!��
%
������������'��,!
������.������"������	�"�	����������)���
!��
%� 
�!��)'

)���+�!,��
��
������'



/�

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

6' ����.������������������
(���	��� 	'

)���+�*
�
����
��
������'

8' ����%
��
#��(���		�(����	��� 	2

)���+�7���
��
������'

9' ����%
��
#��(�����
(��
$���	��� 	'

)���+�7���
��
������'

9' ��������!
(!���(!
��"��
����&����+�4�)�����.�������'

��' ����%
��
#��(�#���
#���	��� 	'

)���+�9����
��
������'



//

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

��' �����"�"���������������.���������
(��
$���	��� 	'

������%�����*�����&'����	�&9"6:��'���%����	��
�	��
�������� 
�!�������#
!+"�����(������,!���
� ���� �	�������(��1���%!
������*�����&'�����	�'����������������,!����� �����
���	��!�
&9"6:�������.7�"'

��' �������6��������(!
��"�����!� 
�!����F���@�1�������!�		���������"����������
$"����������!����
.�5�������1�����;�����'���������%
!� 
�!�@�1���������
!!�	�
����(��
$�	'

����������!�		��	� 
�!����F���@�1�������!�		"���������<���#� ����!�		��	�����������!�		�
%
������������
�������(� 
�!�����������
���������!���'

)���+�!,�#���� 
���!��%���	���'

�7' ������������.���������
(��
$���	��� 	'������	��	����
���%���������
���/%�$�������������!%���"
�
�����
��!"�%�$���!�����!	"�������(�
���
�	"�	���!�� �	�����(	"�����!�(�
������
�����!�����!	
��
������!	��%
!�������������'����������������������	��� 	���������!%���"���$��������(��	"�����!
��(�������"�%��	���

+�����"����
�����"���!!�����
		"�����!��(��
����	�����(	'

���������8�
���
)
����
$"�����!�������$����������!�
%���(��	����
#���#����������(�����
��
�����!'��������%�����	�����(��	�4'���������������
)
��&
����
$"�����!�������$�������
����
%
�������������	��
��	���������������#����#������%
!��������(��������������(��	��
�������! �������
��
���5�!���
! �5�����	�'���%��

���������������	�	����#������(��	���������#!
�(������!	
�!��������"� 
�����!���!�������	 �	�(���'���%����	�������	"����(��������������(���'�����	�
���
�
�	�����������%
!���������!%����� ��	'���������*�����<��1�&
����
$"�����!���������"���������	��
��	"
%
!�������!���
��
%�%��	���

+�	�(���	�
������
������,C������!%���'

�
���������������
���/%�$����������
���!��
����
���/%�$��������"��	
� 
��#�����
��������
���������
!��
������������	��������������������6��5�������+��
$'��=���!�������
��������!�
%����
!��
�������������������"�����7��5����
$'

����*-.�!��
�����
��!
���
#�����	��������������������!���	�#������	#�!��(��������	'���%����
��������+��������+��
$��	�	�������"������
�����������������!!���	��
#�!�%!
��������
����
!�
#������������	����(����
������!��
������'������!��
�����������	���	����	
�����
�%�(�!���%
!
��!!�����
		'�������
�)��������
$��
�����	�������$����������!�
%�!��(	����
#�����%
!�����
�����!����!	���%�	��;�	 �	�(���'���%����	�������	"����(���������! ��(���'��������%�����	�����(��	�8
!��(	'



/2

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

���� �
���*�8�������	��� 	�������!�����!	�%
!������
�����
��!"�%�$��("�����5�,�(���'

�:' �
�����(�������
�����
��!"�	������������#��
�����
��!����! �%!
������ �
�����������	�'

�%� 
������(��������
�����
��!"���	�!�����������	�����
�����
��!��	��	���
�������
���/%�$
�������� 
���!��������('������!#�	�"� 
��#����(�������	 �	�(���'

�4' ����*�8�(!
���������	� 
���
�	������������$����������!����%
!�%�$�	�������H�	������%�$
�
����'���%� 
���
��
��������
�	����
!�!�������%�$�	�
����(������
���/%�$��������"� 
�����
��	�����%�$�	��������*�8�(!
��'

�.' >
������������������
���/%�$����������%����!�	�� �	�������(�����.
��������������
��"�6���
���������
��"�
!�*�������6�������������
�������+��
$�	���������
������������(!
��'

����.
��������������
�������+��
$���%���	�#�����!�	��������
��!�		�
���	���������%
!����
	���������
�����������'���%��������"��������������#�����
���!��	�����
�������+��	�#����	������
�	���������"����!�� �!������(�������
����
%����#
!+�����#���������(��	���� ������
��������&
���'

����6�������������
�������+��
$���%���	�#�����!����
�����������
���	���������%
!����
	���������
�����������'��%��������"��������������#����!��
������
"�#��������!
��	�	
���
F����� '

����*�������6������������
���=*6�>�����+��
$�������	�!��
��! �
%�	
����
!!������
!��
	�
�
�������+��	'��,=)����	�4��O�
��!������
���������B	�!�F��!������#
!+�����#�����#��������
������	�������'



/?

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

�6' ����0
��
�)�.����
�'�������	��� 	�������!�����!	�%
!����
��������	�
������
�"�������(�
���
�	"
���������������������
�'

�8' >
������	������������(�
���
�	�%
!����
��������
���
��������	�� �	�������(�������������0
��
�)
!��
����(!
����������������!��(��������!(���������	���!������!�
%�	��
��	'

�9' ����������������
���
���
���
��������	���		#
!���!
�����
��%
!�
���
�����������
��������	�
�
����	���������
���/%�$��������'���%� 
�����������		#
!���!
�����
��
�����
����
!�
���
���
����	"� 
��������
���	
�����!�����		#
!��
%�����
��:�����!������!����!	��������"���������
$'

��' �����������
��
���������
���
�������	��������!���
���
����������!�
%�	��
��	�����!���������

����������������
$'��������%�����������
%��8��	��
��	������������(����
��� �
���!���������
�
�.4"474��!
�(�� ��8'���
�!	�'

�%� 
�!��
���! /!�(�
���	��
��������%�����0��"�����+�������)
��������������!
������
�	�����7'
����!#�	�"��!
������
�	�����:��
���(����������(� 
�!���
�����!���
! �������	�'

��' �
�����(�������
������!	�
��������)
��������"�	������ 
�!��
���! �
!�!�(�
��%!
������������'�
��)
�����	�'������)�����!�:�%
!��
!����%
!����
�'

����&����"�
���(!
�����!�����!	�����(����!� 
�!���
���'��)���+�!,�#����%���	���'

��' ����%
��
#��(�����
(��
$���	��� 	'



/3

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

)���+�!,'��������(!�����!
��		���(��	'��=�����
��
������	��
��������	����		�
�'

�7' ,!
�������!
(!���<!
��"��
����&����+�����
 !�"�����
)����
��'��)���+�"�����0��1'�����
"�����
������'����5��������
(��
$���	��� 	'��>
��#���������� 
�!���!	
����-�����������
��
���5�!���
! ��������%
��
#��(�	���	'

��������������
�%�(�!����	���K?
	�L�#�����
�����������
	��������	�'�������
	��������	����	
������
��������!	�
%�����������������B	�����������%
!��
���������
��
�����������#
!+'�����	
������	���	��
#��
������
������)����������������	�����
��	�
�����'

)���+������
���(����������(� 
�!���
�����!���
! �������	�'

�:' ��������6�
��"�����6���'�����
(��
$���	��� 	'

�������.���
�����������
���(!
��"�����!��������F�����
��������!�
%������
������������
�������
�
�)�����������������"�����7��5����
$'��,
!��$��������
��������!����'

�4' ��������
��
����	�
���
���"�������������	�%�������		
������(��������������
������$���	�
�'���%
 
��#���"�����!�����	�!����
��
%� 
�!��
������
��������!'�����	���	�!����
��������%��	�������
��
�����!� 
������!�����������!���
�	�	���'

�.' �����������"���
��<���
�)����+���
$��%� 
��#��������	��
�!
���
��!��
���	��
�����
���/%�$��
����
��	#�!��(��"�:"�
!�8&�
!������������������#��������%�!	�����������	���	 '

7���������?
	�������������	���������	������������!�		����������!��
���������������
!�%�!������
�
���������
#��
������
� �
%������
	����
�����!���
! �������	�'

�6' �����������
 !�"������
�
���
���(!
��"�����!�����������!�		�
%�����?
	�������������������"
���������
$'��,
!��$�����"���:'��'���'��8'�������
������������&��(���1
����5P
����8��4$$$$$��%!
�������5�������
���������+�������
%����������������������!����	������!���
����6��������7�������
$'���%������5��������	���		��(�
!�����(��"� 
��������	
���������
����
������������"�
������������������������!��!����������!����
����������
������������"



/�

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

���������!�2�%
!�� 	������%
!����
��#��!����������	�����=���!�����
!�����!�		� 
��#�����

����!��������6��������7�������
$'

�8' )���+�!,����� 
���!��!���!�����
�����"�����
������'����5��������
(��
$"�#������
#
�������	���
��������!�����#������	�������!�		"��������������!"�������	�!����
�'

�9' )���+�����������������6�
��"�����6���'�����
(��
$���	��� 	��(���'

7�' =���!�������
��������!�%
!����������������������������.���
�����������
���(!
���"����
7��5����
$'��,
!��$�����"����'

7�' =���!�����	�!����
��%
!�����������������������
��������!�%
!�)��������������������
��
����
$'

7������%�����!��
�������������	��
����������������!
$ �	�!��!�������	�	���� �������� ��	&
	�(����������!�		"�	������'���
�����	�����(��������������!�		�����������������"����������
$
����+'������?
	�����������#�������!������������!�		�#��������	��
��������� ����������������&
����'

7�' =���!�����������!�		�
%�����������������������������"����������
$������������
 !�"������
�
�
���
���(!
��'��,
!��$�����"����'4.'79'���'



/$

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

77' )���+�!,����� 
���!��!���!�����
�����"�����
������'����5��������
(��
$"�#������
#
�������	�����	��
��������!�����!���������%
!����
���������"�����7��5�����	�'

7:' 3���� 
�������%���	���"�����+�!,��
��
#��
�������	������
�%�(�!���
���
�������������'

74' ��������1
�)�����
 !�"�����
(��
$���	��� 	'

)���+�!,��
��!
����'

7.' �%��!�����	������	�#!�������
�������������"�����������	�!��

���'

76' ��!�% ����������0!!&�@=5�
����������������	�
%%��%��!������
#��
����	��
������'�����	��� 
��+��	���!���������	��	��������������!��

�	'

78' >
���!��!���!�����
� 
�!����������%
���!�#������	�
����������	�����
�� 
�!���	+�
�'

������	�����"� 
�!��
	������������	��
�%�(�!��'��!
������
�������$��	����
���
��
�%�(�!���������������������	'



/%

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

����"����"�#����������$����%&���
�%� 
���!����	������(���������������������%�!�#���"� 
��������
���������%
��
#��(�05���
!�	��
� 
�!
%�!�#���'

9���Q'97����(�����(���%
!����
�

4���������	���%
!����
�

4��:��������+��	

4��4���)�����+��	

��%�!��
� 
�!�%�!�#�����	�!��
���������
���
�����!�����
�������	���
!�	'

�' 5�	�
�����������)�%!
�������
�������
!��
%�����?
	����������������
����������
������
�&
������
!��
������)��������������'

�' ,!
�� 
�!���	+�
�"�����+�.�����@�"��)�����������
 !�"���4�)�����.�������'������%
��
#��(
����
(��
$���	��� 	'

7' )���+�9��'�������"�"���������������.���������
(��
$���	��� 	'

������%�����*�����&'����	�&9"6:��'���%����	��
�	��
�������� 
�!�������#
!+"�	����������,!���
� ���%!
������*�����&'�����	�'������,!����� �����
���	��!��&9"6:�������.7�"'

:' �������"������������(!
��"�����!������"��������������"����1'���������;�����'��������
(!
��"�����!�����(���#� �������!�		�%
!����������������'

����������!�		��	� 
�!����F���@�1�������!�		"���������<���#� ����!�		��	�����������!�		�
%
������������
���������
���������!���/���!����'

)���+�!,�#���� 
���!��%���	���'��������������.���������
(��
$���	��� 	'



/(

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

4' ������������.���������
(��
$���%���	�����������������!%���"��
�����
��!"�%�$���!�����!	"����
!�(�
����������
�����!�����!	�%
!�������������'

)
�%�(�!���������������%
!������ ���
%�����!%���� 
���!���
�������(��
'���
�����(�������������
�����!"�	������������������ 
��#�����
��
�%�(�!��%!
������.����������������	�'

.' ��������������(!
�����%����	��
�*-.�=+����.����>'�����������������!%����
���
���
��
!!�	�
����

��������!%����� �������(��
���������
������
���/,�$��
�����
!�
���������+�������
%�������������'

�%� 
���!���
�������(���	����
���������	�����	��������
(�������
��"���%�$��������"�
!���E� 
������
���� 	�����E�����
������
���/,�$��
�����
!�
���������+�
%���������"�*-.�=+����.����>
#������+�� ���������
!!��������!%����
���
���
	��
%���������'

���������8�
���
)
����
$"�����!�������$����������!�
%���(��	����
#���#����������(�����
��
�����!'��������%�����	�����(��	�4'���������������
)
��&
����
$"�����!�������$�������
����
%�����
��������	��
��	���������������#����#������%
!��������(��������������(��	��
�������! ����������
��
5�!���
! �5�����	�'���%��

���������������	�	����#������(��	���������#!
�(������!	��!��������"
 
�����!���!�������	 �	�(���'���%����	�������	"����(��������������(���'�����	�
���
���	�����������%
!
��������!%����� ��	'���������*�����<��1�&
����
$"�����!���������"���������	��
��	"�%
!�������!���
�

%�%��	���

+�	�(���	�
������
������,C������!%���'

�
�������������
�����
���/%�$����������
���!��
����
���/%�$��������"��	
� 
��#�����
��������
���������
!��
������������	��������������������6��5�������+��
$'��=���!�������
��������!�
%�����!��
��
������������"�����7��5����
$'

����*-.�!��
�����
��!
���
#�����	��������������������!���	�#������	#�!��(��������	'���%����
��������+��������+��
$��	�	�������"������
������������(	����#�������������!�������!!�����	��
	�'
����!��
�������	���	����	
�����
�%�(�!���%
!���!!�����
		'�������
�)��������
$��
�����	����
�����!�
%�!��(	���%
!�����������!����!	���%�	��;�	 �	�(���'���%����	�������	"����(���������! ��(���'
������%�����	�����(��	�8�!��(	'

���� �
���*�8�������	��� 	�������!�����!	�%
!������
�����
��!"�%�$��("�����5�,�(���'



2#

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

6' �
�����(�������
�����
��!"�	������������������%!
������.����������������	�"������	���������
��#��
�����
��!����! �%!
������ �
�����������	�'

�%� 
������(��������
�����
��!"���	�!�����������	�����
�����
��!��	��	���
�������
���/%�$
�������� 
���!��������('������!#�	�"� 
��#������#� 	�(�������	 �	�(���'

9' ����*�8�(!
���������	� 
���
�	������������$����������!����%
!�%�$�	'���%� 
���
��
��������

	����
!�!�������%�$�	�
����(������
���/%�$��������"� 
��������	�����%�$�	��������,�$�(!
��'

��' >
������������������
���/%�$����������%����!�	�� �	�������(�����.
��������������
��"�6���
���������
��"�
!�*�������6�������������
�������+��
$�	���������
������������(!
��'

����.
��������������
�������+��
$���%���	�#�����!�	��������
��!�		�
���	���������%
!����
	���������
�����������'���%��������"��������������:��/8���#�����
���!��	�����
�������+��	�#���
	��������	���������"����!�� �!������(�������
����
%����#
!+�����#���������(��	���� ������
���
�������'

����6�������������
�������+��
$���%���	�#�����!����
�����������
���	���������%
!����
	���������
�����������'��%��������"��������������:��/8���#����!��
������
&���� "�#����
���!
��	�	
����F����� '

����*�������6������������
���=*6�>�����+��
$�������	�!��
��! �
%�	
����
!!������
!��
	�
�
�������+��	'��,=)����	�4��O�
��!������
������
�������#
!+�����#����'

��' ����0
��
�)�.����
�'�������	��� 	�������!�����!	�%
!����
��������	�
������
�"�������(�
���
�	"
����������(�
���
�	'

�7' >
������	������������(�
���
�	�%
!����
��������
���
��������	�� �	�������(�������������0
��
�)
!��
����(!
����������������!��(��������!(���������	���!������!�
%�	��
��	'



2�

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

�:' ����������������
���
���
���
��������	���		#
!���!
�����
��%
!�
���
�����������
��������	�
�
�����
���/%�$��������'���%� 
�����������		#
!���!
�����
��
�����
����
!�
���
��������	"� 
�
������
���	
�����!�����		#
!��
%�����
��:�����!������!����!	��������"���������
$'

�4' �����������
��
���������
���
�������	��������!���
���
����������!�
%�	��
��	�����!���������

����������������
$'��������%�����������
%��8��	��
��	������������(����
��� �
���!���������
�
�.4"474��!
�(�� ��8'���
�!	�'

�%� 
�!��
���! /!�(�
���	��
��������%�����0��"�����+�������)
��������������!
������
�	�����4'
����!#�	�"��!
������
�	�����.��
���(����������(� 
�!���
�����!���
! �������	�'

�.' �
�����(�������
������!	�
��������)
��������"�	������ 
�!�	����%����
���! �
!�!�(�
��%!
�����
������'���)
�����	�'

����&����"�
���(!
�����!�����!	�����(����!� 
�!�	������
�	'��)���+�!,'������%
��
#��(�����
(
�
$���	��� 	'

�

�6' )���+�!,'���%��!�������(!�����	��
������"�����+����!��R��!
(!��	R����������R����������)
�&
%�(�!���
�'������������������"�����+�"�����0��1��
���	��� �����"�����
������'����5���
����
(��
$'

����������5����&'���(!
��"�����+�������
����
���
�'������4���������5����*����(!
��
���
��	�������'

�8' =���!�����������!�		�
%������
	������������������<�����"����������
$'



2/

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

�9' )���+�!,����� 
���!��!���!�����
��������������'

��' )���+���������.������
�#!����������#��
�%�(�!���
���
����������������'������.�	��.����
����
(��
$���	��� 	'

��' �����������.�	����������.��������4���������������
)����
�������+��
$���������+�!,'
�%��!�����	������	�#!�������
�������������"����������!��

�	'

��' ��!�% ����������0����@=5�
����������������	��%%��%��!������
#��
����	��
������'�����	��� 
��+��	���!���������	��	��������������!��

�	'

�7' >
���!��!���!�����
��������������'

>
�!�����������	�
��!���
����������	�����'

����������	��!
����!��%
!������
%����������������	'��3��������������	������������
�%�(�!��"��!
�����#���
����
 ��(�������������#
!+'

����)� ����!"�#�6����7

5���
 ��(�������������#
!+����
���	����������������	�!��
!������
���(����������5�����(�5�!���
! ����
����
 ��(������!�&�
�%�(�!������������������	��
�����!�!��
���	���	'������!��
���	����������	�!��
!	
�����
�� ��
�������
#�!��
������!�&�
�%�(�!�����������"��
����������
�����!�=���!����@�1����
�!���%�����������
����F�������"����������#����%
!�������
�����!���
! �������	���
�����
#��
����'

��!%
!������%
��
#��(��!
����!���
�����
 � 
�!���������#
!+'

��������	
	�����

�' =	�����	�� 
�!������5�����(�5�!���
! ���	���
�� 
�!���
���5�!���
! �5�����	��%
!����������!	
�
��
������������������	��
� 
�!���������#
!+���������������
����$���	�
�������!� 
������
�
��
�������
������
���/,�$��������	'����	�����������5�����(�5�!���
! ��	��!
���������
#�%
!
 
�!��
�	���!���
�������	�'

To call from Call Process Dialing
Sequence

VOIP Dialing Directory

�' ������������������������	��
�����!�!��
���	���	'



22

��������2���.��������+���
�)���������
)����
��

������������	
���������

7' 0����+� 
�!���������'

:' )
������
�������
%������
#�!�	���� ��
���������)�
�����������
����������
���!������
����
"������
������
��
�� 
�!���������'

"'�

)�*������$����!����

	�����$����!����

�������� �����

�������	
� !	""�#
������ �""�����"

�����

*
)����%����������.
�����5����������
��

4' )
�����������#
!+��������
�����6&<6�76&���G&:4���
�����
!�
���������+�
%� 
�!���������'

.' �%� 
���!���
�������(���	����
���������	�����	��������
(�������
��"���%�$��������"�
!���E� 
������
���� 	�����E�����
� 
�!���������"��
������
�������
%�����G&����������
�����"����
�
�����
!�
���������+�
%����������������������
���!������
�����	����
��������'

6' ��!��
���
#�!��
��������������� ��
���(������1/�,,�	#�����
������!�(���	�����������
������1
�
	���
�'��3����%
!�����0����@=5�
����������������
�(
�
%%���%
!���!
������('�����	��� ���+���
�
�����
%�������	'

8' ������	������ 
�!���������#
!+�	�
�������%��� �
��!���
���'��5����
���
%�����	���	���� 
�!����#
!+
�	��(�����������(���!���
! �	��������� � 
�!����#
!+�������	�!��
!'



���
���������	
����������������

��������.�
�$����%&��� ������



23

��������?�������
 !�"�.�������

����������
���	�������!���	�!���	���!�
�	�%����!�	�
%��������������	
%�#�!�������������� 
���
�����(����������
�����
�%�(�!���
��
%� 
�!���������'��������	����
�%�(�!���
����!�����!	�#�!������!�����!��(����
�
����(�
%�����	
%�#�!���)�����!�7�'���������������	
%�#�!�������
�%�(�!���
����������	���	�!�����������	
������!�������� 
���
�����(����������������
�%�(�!���
���	�����		�! '

�����!���! �����!%�����
��������������	
%�#�!���	��������������#��������
 !�"�/##�.�����������������
��!��#�������������������
�	������������� 
���
�F���+� �������	�� �	����������	�!���%�����
�'�����	�
%����!�	��!����	��		�����������������������������)
�%�(�!���
��	����
������!�������	�������!'

����
���!�	�$��
�%�(�!���
����������	���������������	
%�#�!���!
�����������
����%�����
����� '�����
����
)����
�������������������� �������	� 
���
�����(����������
��� �#����� 
������		����
������������!
�(������!�����
������
��
%����)��
�����)
�������
!��
��������������"�
!����� 
�!
����!����
!�@�1��
������
���
�����@�1��
!��
���������������'��������������&
��������������� 
������	� 
���
���	�� �	����������������������	���%
!�������
((��(����������������'���������
*�����'���������������	� 
���
�!���!�������
�%�(�!���
���
�����
!�(�����%���
! �	�����(	'��������
*
�������������	� 
���
��
#��
�����#���!	�
�	�
%�%�!�#�!���	������������	����
������������'
��������4������������������	� 
���
��
#��
��� 
�!�
#����%�����	�����(	�
!��!
%���'��������
 �
����������������	� 
���
��
#��
����
�����
��!	��
�������������'������4�
�����������
 !�"
����
)����
��������� �!��
��	������������	
%�#�!��%!
�� 
�!��)'

9����� 4�� 9����

�������������	
%�#�!��
��!���	��������!
	
%��3���
#	D�����!
�����'��������������������!
(!��
(!
����
�����	���
�	�%
!�����������������	���	�!�������
��'��>
����������		���������������������� 
�!
(!��	������!�� �����+��(�.�����@�"��)�����@�����
 !�"��##�@��������'

$����%&�������"������
������������������������������	� 
���
���	��� ���������(�������
�����������	���������!
�
�
�
��!�����!	"���	��� ���������(��������
���;

+���	���("����#�	����	���	�����������!
(!�		"���������(�
%����!�	�	�����	��1���(���"����������!��!"�3=;���!��!"������		�(���������������		#
!�'

����=����	�#���
#���������
#�!����!��
%�����������������!
����	���%
!����
����
��������

���!
��		'

����	����	���!���������
��
��
%������������������	��� 	�������!!����	����	�
%��������������	�
#	"�%
!
�$�����"��%�����	�������("������
	��!��������������������#�	��
�%�(�!��"������ ���
%��
������
�� 
�



2�

��������?�������
 !�"�.�������

������
���������"����� 
�!�!�(��	'�����	�
#	��%� 
�!��)��	��
����������!���� ��
������
�������
!��
%����
���������
!��	��
����������(�#��������=���!�����
!�'

�����
)�����
$���	��� 	�#�����!������	�!���	�����/3!����
!�����&��� �!�(��	'������%�!	���	�!��
��	�
���������������	�����/3!����!�(��	������������#���������(�������
�%�(�!���
��
%�������������'
���	�F������	�!	������
�� �����&��� �!�(��	������������#������
�%�(�!���
��
%�����������������
����
������(����'

����"��"�������������(�����
��������������!�����!	�����������������!%����� ���������	�
���
�	"��
��������%�$�	�����(	"������
���
�
���������
�	�%
!������
���! �����!�(�
�����#�������������������	�
��!����('��������������.����
����
(��
$��	�����		���� �����+��(� �
�����������
����������������'

���������� ��8

��������!%����������%���	�������!�����!	�!��������
������� 	���������!%����
%������
���/%�$��������'

������8�
���
)
�����������	�������$����������!�
%���(��	��������������#�������
#� 
���
�����!
#����������(�
���
%����������!	����������
���5�!���
! �5�����	�'���	�	

���	� 
�����������!������	
�����!�
%���(��	"��������������#�������������� ����������
�������������(��	� 
��������������#������
���! ��������������	�'������!��(��%
!������$�5����5�(��	��	�%!
��-�!
��
��.���(��	�#��������%�����
%�%���'

����������
)
��&
������������	��
��	��
���
���������
��
�)�!��
����(!
�����%���	�������
����
%�����
�������������#���	����#������(��	��	���� ��!������!���� ������	�!'���%����	�����!��$��!�	"����
���������#�������������� ����������
�������������(��	�����!����
�������! ����������
���5�!���
! 
5�����	�'�����!��(��%
!����	�
���
���	������
���"����#��������%�����
%��"���'���������*�����<��1�&
��
�
$"�����!���������"���������	��
��	"�%
!�������!���
��
%�%��	���

+�	�(���	�
������
������,C������!%���'

��������������
���
�����
#	������
��������������
��������!��
������������#���
��������	�!������(��

���������
���5�!���
! �5�����	�������!'���	�	

���	� 
������		������
��������������
���/%�$
�������"������������������������ ��
�����	��
�����!��
����������������� 
��������%����������
���
��������������
���1����!��
$�
%����	�
���
�'

/1�

����,C������!%�����	��	����
��
������������
��	"�%�$��������	"�����+� �������
���	 	���	��
����
��������'



2$

��������?�������
 !�"�.�������

����*-.�!��
����(!
����
��!
�	��
#�����	��������������������!���	�#������	#�!��(��������	'���%����
��������+��������+��
$��	�	�������"������
�����������������!!���	��
#�!�%!
��������
����
!��#�����
������	����(����
������!��
������'�����!��
�����������	���	����	
�����
�%�(�!���%
!���!!�����
		'
�����
�)��������
$��
�����	�������$����������!�
%�!��(	����
#�����%
!�����������!����!	���%�	����	 
	�(���'���%����	�������	"����(���������! ��(���'��������%�����	�����(��	�8�!��(	'

!���23�/� ��8

���� �
���*�8������
��!
�	������
�����
��!"������������������(���	"�,�$�	�����(	"�5�,�(���"����
	
�����	�������
�	�
���
�	'

�������������	���
!�	���� �	����&
%&���&�!����0������!����
���������
���������
�	�0��
����
���
�
��!	'����� �
�����������	��������	� 
���
�	������%!
����!��(��
%��
��!	�#����	����%�������#����	'
������(��!�������	�!���"������
!������#������	��	��'������������������ 
���!��������(���	��
���������
	�����
�����
��!�	�������'������!#�	�"� 
��#������#� 	�(�����,�	��;�	 �	�(���'

����������;�
������!������;�
����	�	�������� 
���
�	������������
����
%�(���� 
��#���'��<�����	����
���!��	���	�(������(��
#�!������
���!	��	�����	�(�����	��

	����� ����������'������������;�
����	�
��%���	������
����������(����%
!������
���/,�$��������'��;�%
!��������������(���-�	��
���"������
����
����������!��	���
!����!��	��'��������(�����
��%��	�����������
%�����
��
���(����
������
�����������
��%
!������	�	����
��!���������!�����
���!��
�����������'������������!��(��%
!����	�
���
���	�S7��;��
�&7�
�;'������!��
��������������%������������	�#'������!������;�
����	����%���	������
����
������(����%
!
�����
���/,�$��������'��;�%
!�������������
���!�	���(������
�������+��
�����
("������
�����������
���!��	���
!����!��	��'������
������(�����
��%��	�����������
%���������
�����(�
�������
�����������
����������
������
���/,�$��������'������������!��(��%
!����	�
���
���	�S7��;��
�&7���;'�����
!��
��������������%������������	�#'

����*�8�(!
���������	���%�$����������
��!��	��������!�������%�$�	���!
�(��������������'��%���%�$
���������	��
���������
������
���/%�$��������"�������8�0���������	�
�������	����
���������������
!����
%�����%�$��������'����%�!��
��	�!��
���������
��%
!� 
�!�%�$'������*�8� ������	�����(��
��!
�	
����
������������
%�����%�$��
��	"��������	�	�����(�	�
�����������(���
�� �����!�������!����
��
%�����&
����B	���������������
!����!	
����'������)�����!�.�&�3�!!��� "���!������������������
!�'

>
������������������
���/%�$����������%����!�	�� �	�������(�����.
��������������
��"�6���
���������
��"�
!�*�������6�������������
�������+��
$�	���������
������������(!
��'



2%

��������?�������
 !�"�.�������

����.
��������������
�������+��
$���%���	�#�����!�	��������
��!�		�
���	���������%
!����
	���������
�����������'���%��������"��������������#�����
���!��	�����
�������+��	�#����	��������	
��������"����!�� �!������(�������
����
%����#
!+�����#���������(��	���� ������
���/%�$��������'

����6�������������
�������+��
$���%���	�#�����!����
�����������
���	���������%
!������
���/%�$
�������'��%��������"��������������#����!��
������
&���� "�#��������!
��	�	
����F����� '

����*�������6������������
���=*6�>�����+��
$�������	�!��
��! �
%�	
����
!!������
!��
	���
���
���+��	'��,=)����	�4��O�
��!������
������
�������#
!+�����#����'

����&�*�;�
��(!
����
��!
�	������
�����������
%�������(������
��	�	����
���%
!��
����
���������('�����
;�
��<
)������;�
��+����
$�	��
��!
������(��������;���������	��
%�����?�(������@
#��
��	�������
�
������!	T�������%�����(���������	��!��&:��;�����&6��;"�!�	�������� '��5�,�<����	�
�����
����
����(����$���������!�	���!��	�
��
%���������B	���������������
!�'

9������2�������)� ��8

����0
��
�)�.����
�'�������	��� 	�������!�����!	�%
!�������(�
���
�	"������������������
�"��������
�����
��	�
������
�'

>
������	������������(�
���
�	�%
!����
��������
���
��������	�� �	�������(�������������0
��
�)�!��
���
(!
����������������!��(��������!(���������	���!������!�
%�	��
��	'

����������������
���
���
���
��������	���		#
!���!
�����
��%
!�
���
�����������
��������	�
�����
	���������
���/%�$��������'���%� 
�����������		#
!���!
�����
��
�����
����
!�
���
��������	"� 
������
�
���	
�����!�����		#
!��
%�����
��:�����!������!����!	��������"���������
$'

�����������
��
���������
���
�������	��������!���
���
����������!�
%�	��
��	�����!���������

����������������
$'��������%�����������
%��8��	��
��	������������(����
��� �
���!�����������

.4"474��!
�(�� ��8'���
�!	�'



2(

��������?�������
 !�"�.�������

$������� ��8
����!�(�
���������
��!
�	������
�����
���������
�	�%
!������
���! �
!�!�(�
�����#�������������������	
����(��	��'

,!
������������'���)
�����	�� 
������	�����������
���! �
!�!�(�
��%
!�#����� 
���!���
�%�(�!��(����
��������'������&����"�
���(!
�����#� 	���	��� 	������
��	��	�����������
���! �
!�!�(�
����!!���� 
	�������'�����������
���
���	�!����"�)���!������!���"�)����"�=�!
��"�,!����"�G����"�0E"�����0��"����!�
�	���)�	�
��	������
���#������%����	������������
�0���������#������+�����������������
��������'
)���+��(��������������	� 
���
�����������
������!	������	�����	����	�
��	��	�
%��
������!	�%
!�5���
�
��"����("�����;�	 �
�����������&����"�
��.���
�)������
(��
$'

����"�����;������
������
��(!
����
�����	��#
�!���
	2�����.�/:���	�%
!�����0��"���������.6/77�!���

�	�%
!�����!����
�������������
�	'

����"��"�����������������������+���
����"�����
������'����5��������
(��
$���	��� 	�����������
��������!	���� 
�!���������
���#
!+'������������	����	��� 	�������
��������!	��������!�����
!��!�#��������������!�		"�)������
�		�(�����"�������	�!����
�'

����		����	�������	��� �����+��(�"�����0��1�
�����������������������'��>
���������"�������"�
!
������� ����! ��������������	������ 
����������(�������
	�&�������!�����
�	����
%�����������	�'��)���+



?#

��������?�������
 !�"�.�������

��
����.�������
���	��� �����	����	�
%��������������������	���� 
�!���������#
!+'��������
���1����!�
%
��������������	��� 	�#������	�������!�		"���!!���������	����	"�����������	�!����
��
%�������
��������!'

������
��������!��
�	��
��������
�������
������
������
��������!�	�����	�444&��7:'�������������
	��(�����(���
!�	���!�����(��	"��$������������
������
�(�!�������������! ����������8�
���
)
����
$���
������������.���������
(��
$'��,
!��$�����"� 
���
��������!�����
��������!�
%�����#�����
��	�!����
��
%�1�#�>
!+��%%���'���%� 
��#��������������
����!
�����
��!��
���	��
����������"�	���������
"���
��<���
�)�����+��
$'���%������		�(�������������	���	 "����������������	�!
�����
��!��
�������$�
�������'

��������
 !�"������
�
���
���(!
�����%���	������ ���
%����!�		��(��'���
��
!�.���
���%
!������
	�
���������������	�%
!�����!�!�	����������
���1����!	'��������
���1����!	��		�(�����
������
	�
���������������
��������������!�		��(�����������
���1����!	��		�(�����
������������������������
��������!�� ������
!�	��������������(�
��#�����!����!
$ ���!��!��	��!
�����(������
������
���
����
����!���'���%����!
$ ���!��!��	����%!
���
%���������������!
�����(���������!�����
������
�����������!
$ 
��!��!��	��	��(�� ���������!�		��(�����������	��		�(���(������!
$ ���!��!�������!�		�"���������	�������
���������#���������%������	��	��(�5 ���������!�		��(����������"����������
$�������������
�
���0'
(!
���#������������������'

�%����!
$ ���!��!�#������	������������!�		��	����%!
���
%��������������������"���������������
�
���0'���
���!�		��
$���	���
�����������������
!�3�1�������!�		�
%������!
$ ���!��!'

�%����������������������	��
����������!���� ��
���������!���"��������	����!�		��(��
�����	�����������'
�%������������������	��	��(�����������!�		��("�����������"����������
$��������������%����; �(!
�����	��

�
�����������������������!�		�
%��������������������'

����6��������7�������	�����&��(���������%�����
��1����!��		�(�����
����������'�����	�=���!����1
��
�5������!��	�����!�#�!��������%�����
�������!�������	��%%�$����
�������������!��(���������%����!��(
�!
��		���������
���������(��'�����	��5������!��%
!��$�����"����8��4$$$$$���	��
������
������5
����������������
����! �����'�����	��5������!���	��
��������!����������6��������7�������
$�%
!����
������
��������!�����!����������"�����7��5����
$'���%� 
���!���		�(���(�����
���1����!�%
!��
�����������"�����=���!����1
����5���	��
����%
!�����������������'

�%����	��������	�����(���
!���		��("� 
��������	
�
�����������5������!�� ���������(��
���������'��,!
�
����������������������!��!�����"���

	�������
����
��!����)
�%�(�!���
��
���
��#�������+�	� 
���

�����������'����������������"���

	��� 	������%
!����
�����������5������!��	��!�	������������
=���!�����
!�����!�		�
%������ 	������%
!����
������'



?�

��������?�������
 !�"�.�������

3���� 
������!����	���%
!����
����������+�!,"�������%
!����
���	��
��������
�������
�����!���
! 
������	�'

�
�������	��
������! "�����+�����������������6�
��"�����6���'�����
(��
$���	��� 	��(���'���%��!����
�
	�����!��	��!���������
�����������	�"�����	�����������	��
����������%
!���������������������'

�
��	�����	��������
�����!���
! �������	��%
!������������������"� 
���
��
��������
�����!���
��
�����!	"����� 
��������
�����+�������
����
���
������������5����&'���(!
��'��3���� 
������+����
)������
���
�"�����0������5�����	��,!
��(!
������
��	�������'��=���!�����������!�		�
%�����?
	�
��������'�������
�����"���������������������#����!�������������
�����!���
! �������	��%!
������?
	�'

����"��"��������(�����
�����������������
(��
$��	�����	��	�����������!�		��(�%
!������
����=���!����@�1"���%���	���������!���
(���#� ����!�		"�����%
!�����������������������(�
���&�
&�
����������!�		��!��	����
���	���%�����
�����
"��8'�.��������'�������"�.���������
(��
$��	�����		���� �����+��(��"�
������������������������
����'

3���������"�.���������
(��
$���	��� 	"�����������!�		�
%� 
�!������������	��� 	�#������	�����	+'
����<���#� ����!�		��	�����������!�		�
%�������������
���������
���������!���'



?/

��������?�������
 !�"�.�������

#�/)���+��

����"��8'�.����������	��	���#�������!
$ ��!��!��	��	����
��
����������@�1��
���������!���'

�%����!
$ ��!��!��	��	��������������������#
!+"�������!�		��!��	����
����+�	�������#���������
�!
$ ��!��!��
���!����������
���������
������
!!������������'

3��������������B	��
������
���
���������!�����	���!
�(�����!
$ ��!��!"�����3�1��
!��
�����
�!
$ ��!��!���	���������	������!�(�	��!���������!�		'�����
�����������	�#����
�� ����������
�����		
������������
����������������!
$ ��!��!��������	������������!�		'�����	�	������������!�		�#��������	��
���������
���5�!���
! �5�����	��#�����		�(���(���!���
! ������!	��
����	���������'

����;��5����"����������
$���	���
����������	������������!�		�
%�����3�1��
!��
%������!
$ ��!��!'
����+������"����������
$���	���
�����������
����������!�		�
%�������������'��������	���	�������
���
������!�		��	��
���	������������
���5�!���
! �5�����	�'�����!����	����������F���	������������!�		�
�
����3���	����
%������!
$ �	�!��!�%
!����������������
������������������!
$ �	�!��!'

%�����"��������"����
���������"��)���������
(��
$���	��� 	�����	����	�
%������������!
(!�		'�����	�����
(��
$��	�����		��
%!
������.����������� �����+��(������"��)����'

����!���
�
%����+��	�@
	����!	�	����+��	�����������!
����	���(���!�����������
��
%���������(!�� �
%����



?2

��������?�������
 !�"�.�������

����!�����
������
�'���
�!����������%!�F���� �
%��
	�����+��	"�	���������
#&���&!�����
��!"�	�����	
<'6�7�
!�1���
��!'����������(�����*�������6������������
�������+��
$�
������ �
���*�8�����������
��������.���������
(��
$�������	���������������
�!��
��!���� �
%������
	�����+��	'

����G����!���	����������������	�����������������
��
%�������%%�!�����������+���	�����(��������!������!
�
���!����
�����	����!�%
!������!�
%����+��	'

������������ ����
)���+��(�!������
�������������������	��� 	���������
���
����.���������
(��
$'��>
������	���������
6��5���.7�"��)��������+��
$�����	������������������		�! ���!�����!	"��������
!���	�������!�
�	
!��
����
�%�(�!���
������
�	�	�����	��,�����!������,�����!��	%�!��!
�
�
�����!��!"�3�����!��!"�5���
��!���������(�����"��������������!��!T������		�(������		#
!���
��������������%
!�����!���
	���!�� '�����	�����������
�	��������!��
������#��(���������(��(�
%���������������
�%�(�!���
��%!
�
�� #��!��
�������
������������!���#
!+'

��!�% ������������	�!������������
�	��!��	�������'��������%������
�����
���	��������������
�	��!������+��'
�
���	�������(��������������
�"�����+��
�������+���������+��
$�������	�����	���
!�'

�1��!�������
��!���
�	����������!%
!����
�� �#��������.7�"��)�����	���������
�����	�����
(��
$'
����������!�		�
%�����	 	���"�	�����	��1�����(�!������#����!������������!��	�%!
��������������
	�
�����������!�����������"����������
$���������!������(�!�(!
��'������������
�'�7����
%����
�1�����(�!�!�������(������!��	������������$�����
%��9����!����!	������	���	��	��	�����'�����
��%�����"����7��5���
%������1�����(�!�!�������(������!��	��	��.�'�����������������!!���� 
	���
!�	�����$�����
%��#
��
������ ��	�!	����������"�������� ���������		�(���������!�����/3!���

!��������� �!�(��	'

����"��������(!
���������	� 
���
�����!�����		#
!�"�����
��7����������!������!����!	"��
�����	��
%
!�����!��������!�� '�������������		#
!���	�����!���������������
 !�"�"���������
$�������
�%�!���
������������
���"���������
$�"��	�!	�#�������F��!�����
�����!�������		#
!����%
!��(�����(�����		��

������������'������	������		#
!���	��	���%
!������
�%�(�!���
������
�	'

,
!��
!����%
!����
��
���	��(����	�����������
�	"�!�%�!��
�)�����!�4"����
���)
�%�(�!���
�����
���(�����'



??

��������?�������
 !�"�.�������

%�����"� ���������
���������	���	�����
(��
$�������	� 
���
����#�	����	���	�%
!���H
!������	�
%��������������
��!���
�'
���	�����
(��
$��	�����		���� �����+��(�.���
��
���
������.���������'

�����	���	��������������%����!
����	�

���(��

�'��,
!��$�����"����#��(������
����)�������	����	���	� 
�
����	����������������������
������������	"��������!���
�"����!�(����������(��"�� ��	/���+��	�	�������
!�������"�����	
�
�'

�#�����������

����	����
������
�&��		����#
!+��!
�
�
��!�	����(�����������#
!+��� �!�
%����
������
���������� �!��
�
�����%
!��
!����%
!����
��
�����	��
���"�!�%�!��
��������$���'��5�������(�
��#�����	�(
��(�
��������
���������
���� �!"����#����� ������ ��	��
���
%��#
��!��	�
!���� �!��!
�
�
�	2�0	�!�5���(!����!
�
�
�
�05��"����
������
�&��		��!��	�
!���� �!��!
�
�
���	���#�����,���
!��1�T������!��	�
!��)
��!
�
�!
�
�
����)����	����
������
�&
!��������!��	�
!���� �!��!
�
�
���	���#����,��"�������"������1�'

05����+�	��	��
%������
!���
������������	��
����	�!�	�%
!�%�
#��
��!
�"�!��������� "�
!��!!
!�!��
��! '
����	��	���#��������%����	�!����	�
%��)���!���
��!�F��!��"���������!��������� ����	�!�	���	������		����
� ���
���!��� �!'

�)��#
!+	�#�����������!
�����	�#��!������!��������� ����	�!�	��!���
���		������ �
���!��� �!	'������	
�
������
�&
!�������������	���%����!��(��
%�	�!����	'

,
!������
	����!�����	��	����	���	��!����%
!����
���"���������!��	���	����!
����	�

���(��

��#������
�
����(����
���������������
�	�!�����(������������!��� �!	'�,
!��$�����"��%� 
��#�!�������(��!
����	
�
�������(��
�������������B	�#���	�!��!"� 
��#
�����

+�����!������)��	����
���
�	����%��� ����+��	



?3

��������?�������
 !�"�.�������

�!������(��!��	%�!!��'���%��
�"�������� ��������������#���	�!��!��	��
���������'���!"��%� 
��#�!�������(
�!
����	��	�����	���(���!��
����
������
����!
�(���,��"� 
���
�����

+��������05��	����
���
�	����%
�� ����+��	��!������(�!�������'���%��
�"� 
���� �������
�!����#� 
�!����#
!+����!�		��('

�6 #� ����������

����.7�"�.���
��
�������
(��
$��!
����	�	����	��������%
!����
��
���������1��#
!+����(�����
�!
�
�
����1��'

�1���	�������������
���� �!��!
�
�
�������%���������	������$����(��
%�����(��������%
!����
�
���#�������#
!+�������	'�����!���!����!���+� ��
��
����	�����1�2�����������	�������!���
���
����(��"��(���	"������������#
!+�����(������	 	���	'����������(�����������	��������#
!+�������"
��+����!
���!'�������(�����	�����	
%�#�!���
�����!�	����(������������(������������!������(��
����#
!+
����(�����'���������#
!+�����(������	 	����!��	������1�����������
��������
��!
�	����
����(���������	������
���
!	�����!�	����	'��,
�!��!���! �
��!���
�	�����"�<��"�<���1�$�"������!���
�!����!%
!�����	��(��1�'

%�����"�-"�
����+�)�6���
�������
(��
$���	��� 	�����!
�
�
(�������	�
! �
%���������	����
�����
���
%����	�����'�����	
����
(��
$��	�����		���� �����+��(�+�)���������.���
��
�������
(��
$'



?�

��������?�������
 !�"�.�������

����+�)�6���
�������
(��
$���	��� 	������������	���	�F�������� ������!���=�����#������������"�����"
��!���
��
%���������"�����	����	�
%�����������.����		%���
!�4�	����		%���"�
���� 
�����
!�*�$�"��������
%!
�������
������!	'

!����������1���)��������

����+�)�6���'����
�������
(��
$���	��� 	�����	����	�
%����
������������'�����	�����
(��
$���	��� 	����
	����������	��	����������"��)���������
(��
$��%��!���������	��
�������'

!������� �������� ,����

������������&����������
(��
$���	��� 	����(
��(��������
���(�����	�#��������!��������������
)
�������������!	�%
!��������������
�����	���������'�������
����)
�������������%
!������������
��	
���	��� 	'



?$

��������?�������
 !�"�.�������

/�����
��!��
!��
%������
�����	�
%�����+�)�6���
�������
(��
$��������(���!������	��(�����3���
#	�1
�����
����		
! �����������!������%!
�� 
�!��
�����)'������!��
!���	�(���!������ �����!��(������
�����,!
�
����	���������������;������
�������
(��
$��������������+��(�;�������'�����	�%�����
���!
����	�����!�
�
� �
%�����+�)�6���
�������
(��
$'



?%

��������?�������
 !�"�.�������

)�"��������������
3������!� 
����(!���� 
�!���!	�
��
%��������������	
%�#�!�"� 
����	��%�!	����	�����������#�	
%�#�!�

�� 
�!��)'������"��
#��
�������,�!�#�!�"�����,���
! �5�%����	"����������
����)
��!	��
���(!�������
��������'

;�%
!��	��!���(�������(!�����!
��		"����#�������!!�����
�%�(�!���
������#!�����
#�����
!����������	���
�	� 
�!�������!�		"���
����

+��
�����	"������
�������������
�%�(�!���
�	'�����	��	�����(	���	����
�������+�����������%��!�����	
%�#�!����	��������(!����'

�#
������� ��!
(!��	��������������������������	
%�#�!���!���
�����	���
�� ��%��!������������	�����
!����!���
!���(!����'����� ��!����������*
������������������� �
���������'

>
��������	
��	������0�(!�����
%�#�!�������� '�����	��	�!��
�������'�����	������� ���(!���	������

�
�
��"�%���
! ���%����	"�%�!�#�!�"������
�����
��!	����
���	���'���%��!�����%���	��
#��
����
����
��������"����������!��

�	������	�!��� �%
!��	��#������(!�����%�!�#�!�������
�����
��!	'

"��
����� :������

�)���+�.�����R�"��)�����R�����
 !�"��##�	$#���R�4�)�����.�������'

)���+�9��'�������
#��
����!
��		���(��	'

=���!� 
�!�@�1�������!�		"���������	+"�����<���#� ����!�		���������"�"���������������.����
����
(��
$'��)���+�!,�#����%���	���'

=���!� 
�!���!!�����
�%�(�!���
�����������������.���������
(��
$'��)���+�!,�#����%���	���'

�



?(

��������?�������
 !�"�.�������

)���+�!,'���������������%�!�#�!�������
��!	��
#��
��"�������������������!��

�	'

 ������ :������� #�������

0	�����	��!
����!��
�� ��%� 
��#�����
�������� ���(!���� 
�!���������'

7���2�����	�:&8���	�������!%
!�������������
�������
!�'

�' �������������)
�%�(�!���
��%!
�� 
�!�
�����!	�
��
%��������������	
%�#�!�'��1
���������!!���
	�����(	'��>
�!����������#�������!�	����
�%���
! ���%����	���!��(����	���(!���'

�' 0��	����� 
�!�
�����!	�
��
%����������	
%�#�!��� �	�������(�����4�
����������
 !�"�����
)����
�
���
���
��%!
�������!
(!���(!
��'

7' ��	����������!
�!����! �	
%�#�!��%!
���������������)5'

:' ,!
�������!
(!���(!
���
%��������������	
%�#�!�"�	�������������� �
���������'��������
������%�����%���'

4' ,!
�������!
(!���(!
���
%��������������	
%�#�!�"�	������5
#��
���,���
! �5�%����	'

.' ,!
�������!
(!���(!
���
%��������������	
%�#�!�"�	��������������*
������'��=���!�KU'��(L
�������*
���������
$������!�		�=1�=�'�������������%�����������

�'��('

6' ,!
�������!
(!���(!
���
%��������������	
%�#�!�"�	������5
#��
���,�!�#�!�'�������������%���
���������
��'���'

8' ����������������)
�%�(�!���
��%!
�������!
(!���(!
�������!��
�%�(�!�� 
�!���������'�����
��(!�����	��
������'



���
���������	
����������������

��������0�
�/�(�������"������



3�

��������3��������������
)����
�����������)�����

����������
���	�������!��!
����	��!
����!�	�%
!����#��(�
!�����(��(������
�%�(�!���
��
%���!��
�������'���#

����
�	��!���!
�������
�����		���!��
�������T�����%�!	������
���	��
������	�����������	��
��
����
���	��	��(���'��3�����������������
�"���!������������
�	���������	��2����@�1&;�	����	��(��,��
��!�������,�����!��	%�!��!
�
�
��"�����������	�������������������
�"�
!�7����	�����!��#����!
#	�!�
�����
����!���'

/�(�������"������
���
����
�%�(�!���
��!�F��!�	��������������	
%�#�!���
�����
�����
�������
�����)'�������
�����)�����
�
��!
�	�����!��
�������������	��(������!������
�����
������
��
!�����=���!�������+'

 ��%
9����

�
�!��
��� ��
�%�(�!������������"����
�����)�����	��
�����
���������
�������&���������������
���������	
%�#�!���
�%�(�!����
����������!��
�����������'������!��
����������������	��
�������
�
�����
���������
�������&����������������)
�������
!�'������������
������
���
�����!��
���������	
����"� 
����������(�������
�%�(�!���
���	� 
��	���%��'������������
�%�(�!���
���	�����(��"� 
�����
�
#���
���������#��
�%�(�!���
���
�����!��
�����������'����%�!��
�����
���&;�	������
��
)
�%�(�!���
���!
����!��������	�������!��
�!��
��� ��
�%�(�!������������'

�' �������!��
���	���"�!��
�������	�!����������%!
�������)��
�����)
�������
!���
�����
!�
�����
���+�������
%�������������'

�' �������!��
���	���"��
��������	�����������������
���)
�%�(�!���
��)������%!
������)
�����
�
!���
�����
!�
���������+�������
%���������������
��������7���
�����
!�
�������
���'
����	��������������	���	�!����������#����������
�����
!	�
���
������	'����%�!��
��������$�;
%
!�������������	'

)
�����������
�����
� 
�!��
����������
�������'

�!
����� 
�!�������
��������!��
�������!	
����!�% ��(� 
�!��
�%�(�!���
�'

)
�%�(�!�������
����	�!�����
!��%
!��9������	�������!��
��,
!���5��'

7' ������������	���"��
������ 
�!��
�����)��
����
����������	��
���������
�������&�������'

:' ��	������������������	
%�#�!��
�������
�����)'��3������	������"�����+�.�����@�"��)�����@
����
 !�"��##�@�����
)����
���"����.����"�
!��
���������+�
����������
)����
���"������
�
���������������������!
(!���(!
��'

4' ��������
 !�"��##�.���������
(��
$���	��� 	'



3/

��������3��������������
)����
�����������)�����

��!�% ����������������
���
���&'����	�	���%
!��!��"������������.������"�����
$��	�	���%
!
����)���
!��
%� 
�!��
�����)'

�������
���.��
�)��
$"�����!���������
������%
!�������(����5������	�������
��������!�
%����
!��
�����������'

�%� 
�!�
������������-���
����!��("���������-���
����	�
�	�"�
!�)
��������	�
�	�������	��!�
��%%�!���������������%����	������������
(��
$"�!�%�!��
� 
�!��
�����	�!��
���������
�����
����(��������%����������	��
������� 
�!��
���'

)���+�!,�#���� 
���!��	���	%����#���� 
�!�	������
�	'

.' �����������������)
�%�(�!���
���!
(!��'��)���+�.�����@�"��)�����@�����
 !�"��##�@
����
 !�"�����
)����
��"�
!��
����&����+���������
 !�"�����
)����
�����
����������!
(!��
(!
��'

6' ����
��
�)�����
(��
$���	��� 	�#�����	
%�#�!���	�������(�����!��
����
���'

8' ��������
�)�.���������
(��
$���	��� 	'

9' ��������
 !�"��##�.������������	��� 	'�����	��	���������
(��
$�
%�����!��
�����������'
��%�!��
�����
������?�����!
������#���� 
�!�	
%�#�!��%
!�����	�!����
��
%����������
(��
$����
�
$�#������������
(��
$'

��' �%��!� 
�����������(��������
�%�(�!���
��
%�����!��
�����������"�����+���������.������

������������
�%�(�!���
�'������!��
������������#��������!
�(����
#�"�������#��
�%�(�!���
�
#!�������
���������"��������������#����!��

�'

��' )���+�68
���%��!������
#��
����
������	'

��' ����<��)����������
��A�����
(��
$���	��� 	'��)���+�9����
���	�
������������
����
������
�
�
�����!��
���	���'

�7' �%�����	����������
��������!��	��
��(
��(��
�����	����(���������������������%���!�"� 
�����
!��
������%!
������"����.���������
(��
$'

�.6
9�����

����@�1&��	���!��
����
�%�(�!���
��!�F��!�	���3���
#	��
�+��	��
���������)�/���	���+'��)�/��
�!
�
�
��	
%�#�!����	�������	�����������%�����
������%
!�������
�%�(�!���
���!
(!�����������	��'

�' >
����	���		�(���������!������������!�		�%
!������)�����%
!�������
��������#�����������(���� 
�����
�%�(�!���
���!
(!��'����%�!��
������!
�
�
��	
%�#�!���
���������
��%
!���	�!����
�	�
�
�
#��
�	�������������!�		�	'

����� 
��������
�����������	�	���"� 
��	�
�������������
��	�������!
�
�
�����(��
������%
!



32

��������3��������������
)����
�����������)�����

�����)��
	������'��>
��	�
������	
���	���������#
!+�����!%�����
�%�(�!���
��� ����(��(
��
���!��)�/����������������	��
���������
��������#
!+'

�' ��	������������������	
%�#�!��
�������
�����)'��3������	�����������+�.�����@�"��)�����@
����
 !�"��##�@�����
)����
���"����.����"�
!��
����&����+�
����������
)����
���"���
.�������
�������������
 !�"��##��!
(!���(!
��'

7' ��������
 !�"�"����.���������
(��
$���	��� 	'

��!�% �����������"�
���
���	�	���������������������
���
���&'���(!
��'

�����������
 !�"��"����������
$"�����!�����������!�		�
%�����!��
�����������'

:' )���+�!,�#���� 
���!��	���	%����#���� 
�!�	������
�	'

4' �����������������)
�%�(�!���
���!
(!��'��)���+�.�����@�"��)�����@�����
 !�"��##�@
����
 !�"�����
)����
��"�
!��
����&����+�
����������
 !�"�����
)����
�����
��������
����
 !�"��##��!
(!���(!
��'

.' ��������
 !�"��##�.���������
(��
$���	��� 	'�����	��	���������
(��
$�
%�����!��
��
��������'����%�!��
�����
������?�����!
������#���� 
�!����������%
!�������%�����
��
%�����
����
(��
$'



3?

��������3��������������
)����
�����������)�����

6' �%��!� 
�����������(��������
�%�(�!���
��
%�����!��
�����������"�����+���������.������

������������
�%�(�!���
�'������!��
������������#��������!
�(����
#�"�������#��
�%�(�!���
�
#!�������
���������"��������������#����!��

�'

8' )���+�68
��#���������
#��
����(��	��
������'

9' 5
����&����+���������
 !�"�����
)����
�����
����������!
(!���(!
����
���!�% ���������
����������	�!�����('

������
��� �����������������������������
���	���	�!�������$�'�����������������	��������&������������!��!�����
������	����������������)	��
�����		�������������'����� ���������������������	����
#����
��
�%�(�!�����
��������'�����������
�"���������������������!��
��� �����		��������
�%�(�!���%!
���� �#��!��
�����
����!������!
�(����	�3�������!%���'

����� !�"�+���������*�������

����������������������!��!�������!
����	���!�����	���
���
�	2��
����
��!����)
�%�(�!���
�"���
��
5�!���
! �5�����	�"�������
���5�!���
! �)
�%�(�!���
�'����%�!���!�
���
��������	� 
���
���
	�����
�������	�		�
�'

 ������*����"�
������������

��������(�!��
�������	��� 	��������������"�#��������
#	�%�!���!��
�%�(�!���
��
���
�	'�����	��
���
�	
���������!
�
�
������+	��
���
����"����������
�	��
���
����"�� 	������%
!����
���
���
��7�"������
���
)������	��
���
��:�'��,
!�%�!���!���	�!����
�	�
%����	��
���
�	"�!�%�!��
�)�����!�:�&�����������
%�#�!�'



33

��������3��������������
)����
�����������)�����

"�������������(�����2���

��������(�!��
���/�������	� 
���
��������!��	��
�����"�����
������'����5���'����%�!��
�)�����!
:"�����������
%�#�!�"�%
!��
!��������	�
������������	�'

"�������������(�
������������

��������(�!��
���2�������	� 
���
��
�%�(�!����������(������"�����
������''��������!�
�	�
���
�	
�!����	�!������������������)�����!�:�&�����������
%�#�!�'

(�8�  �����%���

������������������������		��"��	��(���	�����!��3����!
#	�!"�%!
���� #��!��
�������
�������
����!���'�����
!��!��
��!
��������	�	���
!�"�	����������B60�.��	�������+��
$������������
���
���
.���������
(��
$��	���)�����!�:"�����������
%�#�!��'

������������"��	�!	���������		��������������� �����!��(���	�������!�		�����������������
$�
%�����!
3����!
#	�!'������%
��
#��(�3�����(�������!	'

�%�����		#
!��#�	�����!��������������
���
����.���������
(��
$"�����!�������		#
!����������+�6����'



3�

��������3��������������
)����
�����������)�����

,!
�����	�3�����(�"� 
����������		����������
�%�(�!���
��
���
�	'����%�!��
�)�����!�:�&���������
�
%�#�!�"�%
!�����	�!����
��
%�������!�
�	�
���
�	'



���
���������	
����������������

��������1�
�'�������2� ���������������� �����



3%

������������B������'C�.��	
�������&����.������

����������
���	�������!�	��!�	�
���#����	��������	���
��� 
�!�����������& ��!�#�!!��� '��������$��	����
�"�����
����
!�"�	�
�������!������!�%��� ��%� 
�������F��	��
�	�
!��!
����	�#���� 
�!���������'������������	
��������������	���
!����
��������!	"�	�����%
!�!��
!���(� 
�!��!
�������%
!����
�"���������$�������
�

%��
#��
�	������� 
�!����������	�
���� 
��!�F��!��	�!����'������%�����	����
���$�����	��
#��
�(��
	���
!����!
�(����������!���'

-�(�����'�������
����&������ 	���	"����'��K��L��#�!!���	��������	��!
����	�#�������%!���%!
����%���	��������!����
!
#
!+���	����%
!�����!�
��
%��#
� ��!	�%!
�����������
%���!���	�"�
!��%��!

%�
%���!���	���	��
���!
�����"
�#
� ��!	�%!
�������
%�	�������'������E=��1����?=��3����1�>"�=C��=��=5������@�=5"
�15��@@���@�=5�3����1��=���,�=�)?�1��;�@��>��15�,��1=���,����������)0@��
�0����=���=�?=�=;>�5��)@��=5'����	�#�!!��� ��
�	��
������ ��
��� ��!
����	�#���������
���������(���� ���(�����(�	�
!�	"�#���!"�
!��
#�!�	�!(�	�
!�#�����������������(������"�����!��"
���	��"��	���%
!�����!�
	��
���!����������
���%
!�#�������� �#�!������%����!��"�!����!���� ����
��	�
��!�
!��� ���!� �#���
�����B	�#!����������
!�-���
�"�
!��	�������� ������!����
�	�	�����#���
��B	���	�!����
�	'

��B	�����!��
���(���
������!����	�#�!!��� �	����������������������B	�
���
����
�!����!�
!�!����������

%��� ��!
����	�#������!
����
������%�������#����������#�!!��� ���!�
�"�
!"������B	�
���
�"��		������
%
��!�%����
%�������!���	���!���'��5�%��������!
����	���	�����!���!����� �)�	�
��!��
���B	�%���
! 
�!��	�
!����
���!�����'

���3�@@�1���;=�@��;@=�,���)�1�=Q0=1���@�5��<=���15�015=��1��)��)0���1)=�
3�@@�����@��;�@��>�=C)==5��?=��0�)?��=����)=�,���5=,=)���=����50)��'

"������ (������)� $����������

�
�!�(�	��!� 
�!����������
�����"�����+�����%
��
#��(����+2

���������������
�����������)
�����

http://www.multitech.com/register


3(

������������B������'C�.��	
�������&����.������

 ������
�%� 
�!������	���
!��	�������	��������	������	�!������	�!�F��!��"� 
�!������������ ����	�����%!��(��
�!��������
�
�!�%���
! '������!��	������(����!(�	�#������������� �����&������ 	���	'

������������%
��
#��(�#���� 
�!���������2

I ����	�!����
��
%������!
����

I !���!��������(�����!���!��	������(����!�		�	

I �
�����������������
��������!

I ����+�
!���!���	��
!��!������!�%
!��� ������%���������������	�
���
%�#�!!��� '��)���+�#���
 
�!�����������	���
!��	�������	��%
!�����	�����!��!����!����!(��%
!� 
�!���������'

I �%��
		����"��
������������
%���������������	���
!��	�������	��#����#�
�� 
��	�
+�'

�%� 
��������
���F��!����
�������	����	�
%�����!���!�����!
����"�����!���!����
��!
���������	�!���������!

%������!
�����	���'

����� 
�!�����������
����	����!�		2

0@��&�=)?��>��=�"��1)'
���4�3��5�@=�5���=
�015����=3"��11=�����44���
���12��=���)=�����=�����

>
��	�
������	
�����+�#��������	������!�
%� 
�!����������
����������������� �
%��
����	�!����������
���!
����	���� 
�!���!��
%������
���! '



�#

������������B������'C�.��	
�������&����.������

����� �����
����&�������	�����$��������	��%%�
%�����������	���
!����!	
����������������
������ 
��(��������
	��
��

%� 
�!�����&������!
����'���%� 
��������� �F��	��
�	���
�������
��!���
��
%����	�����"�������&8��&96�&
�:79'������	��%����
������������������%
!����
������
#�"�����������������������#���� 
������'���%� 
�!
���������!�F��!�	�	�!����"����������	���
!��	�������	��#����(����� 
��
���
#��
�	������� 
�!
����������!�%�!��
�������$��	����
��'

���������� ,��������� ������

)
���! ; �=&���� ; �������
��
,!����2 	���
!�V���������'%! S�77���&.:�.���9�8�
�����2 	���
!�V��������������'�
� S9�����:��.7:�668
0'E'2 	���
!�V���������'�
'�+ S�::����8�949�666:
0'�'�����)�����2 	���
!�V���������'�
� �8����96�&�:79
��	��
%�����3
!��2 	���
!�V���������'�
� S�6.7��6�6&48.7

$��������  ����!"�#� ����%����

����	��%�����������%
��
#��(���%
!����
��
�� 
�!�����&�������������'�����	�#��������������	���
!����
��	#�!��(� 
�!�F��	��
�	'������	������%
!����
���	�!�F��	����
������3�!!��� ���(�	�!���
��)�!�'


����1
'2�WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW
��!����1
'2�WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW
�
%�#�!����!	�
�2�WWWWWWWWWWWWWWWWWWWW

�����
��������	�!���������!	��!��
�������
��
��
%� 
�!���������'

����	���
���	����	�
%� 
�!������������������(�@=5��������
!	"�	�!������		�(�	"����(�
	������	�
!�	���	"��!
����	�#������	����%������������
�"�����	
�
�'��0	������	��������
#��
��
���������������
	����	2

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW

�+���������������
�%� 
���!�%�!��
�!�����������������	���
!����!
�(����������!���"� 
�������
���������������
!�������&����
�������%
��
#��(����!�		2

�������D����
��������

����&����B	��!�	������������	���3���	������2

���������������
��������

�������%���	������2

��������������
��������

http://www.multitech.com/_forms/email_tech_support.htm
http://www.multitech.com
ftp://ftp.multitech.com


���
���������	
����������������

�������3��



�/

������
8�����&�"��"�����
��
��

�������3���
����4���5�����(�����������������4�����

���������6�����������

�)�/����	����!
�
�
��	���������!����������������
�	������
����%
!�����0'�'�5���!������
%�5�%��	��������
�96�	������98�	�	����%����� ��
���!������%%�!����� ��	�
%��
�����!	��
��
���������������$����(�
��%
!����
��#����
�����
���!'���)�/����	���!!���� �����������	����
%%������0'�'�5���!������
%�5�%��	�
�!
�
�
�������	���	
�#���� ��	����������01�C��
������ '

;�%
!�� 
����	������)�/���
�� 
�!����#
!+"� 
��������
��	�����	�� 
�!�����!�������!�		��(�	�!���( '
,�!	�"���

	�����
����������%
!� 
�!��
���� '�����
�����������	��������F�������!��������"��	���� 
���������
%� 
�!���	���		"������������%��	� 
�!��
���� '��,
!��$�����"�����&����B	��
�����������	
���������'�
���'�
����������	����	��	����
���!�����
!(���-���
�T�'�������
��	��������
���

!(���-���
�	"�'(
�����
��	�(
��!������
!(���-���
�	�'��1�$�"�����!������
#���� �������!�		�	� 
�B��
����'�����	�������	�
���
#���� ���������������#
!+�	�(����	� 
������"������
#���� �	 	���	�
�
�����	�(�����������
�����
���������
���������!���'��>
��#������������������!�		�%
!���������#
!+
����!%����
��������
�����!�������!�#�!��������'

������!�		�	��!��7�����	��
�(������
�������#
�� ��	2����#
!+������
	�'��1��#
!+����!�		�	��
�����
%�������		�	2��"�;"�)"�5"�����='�=�������		�
%����#
!+����!�		��	����
����������!����������!�
%��
	�
���!�		�	'��,
!��$�����"������		�;����#
!+��������������$�����
%�.4"47:��
	�	"�#����������		�)
���#
!+����������
�� ��4:'���������		�������;����!�		�	������������$���	���"������������		�5����
=����!�		�	��!��!�	�!����%
!�	��������	�'��)
�	�F����� "��
������	��
#�	��+��(��������!���
�
������
���!�����������
����		�)����!�		�	'

=�!� ����������������
�	�!���
���
	�	��
��
�� �����!�
��������� �=���!�����
�����!������#
!+	
�@�1�'��=��! ��!��	��		�
��
������@�1��
�����	������
�������#
!+"�
!������������		��
��!
����)�"
���!�		�
%�����	
�!���������	������
���
��	'�������)����!�		��	�:8&���	�������(��������	��
�&
���!�!������T��)����!�		�	��!������!�����	�����	�������!�		�	'

3�������
	������	��
�	����������(!����
���
���!��
	��
������	�������#
!+"�����	�����(����������
�
��	��+�
#��
���������������)����!�		�	�
%��������������!������!'��0�%
!������� "���������!
��		
�� ��
��+�
#������)����!�		�
%�����!������!'���������!�		���	
����
���!
�
�
�������"���	�!�������
�,)�8�.���
���������%��2//�	'����!���'���/!%�/!%�8�.'�$����!
����	����������	��%
!����
	���
�����!������
!������!B	��)����!�		�%!
������������!�		'����������!
��		"������
	��	���	�����������+��������%!���
�
�������(������)��!
����	�����!�		T������������������!�F��	������!��	�	�������	������
����
���!�		������	+	�%
!������		
��������)����!�		'������	����
��
������@�1������!��
(��-�	���	�
#����
���!�		�#����	�����������!�	�
�	��#������	�
#���)����!�		'�����������		�(���	���!!������!���� ���
����������(!��'

����!����!�		�!�	
����
���!
����!�	��������	
��������%����"���������(���
	��#��������
#�����	+��		
�!
��		
!��
�����!�������	�������!�		�%!
����	��)����!�		������!	�����"�
!������"��!
����	��
������(����#�������������!�		�������%!����!��� ���!�������!�����������%��!������!	�����"�
!�������"����
�!
����	���������(����#�������������!�		����������!���������/��������������%��!	��������'

�����)�/����!
�
�
��	������
��!�	�	��#
��!
�
�
�	�������
!!�	�
���!
�(�� ��
����������!��	�
!�����
��		�
��@� �!	T����	���!
�
�
�	��!��������������!��	��		�
��)
��!
���!
�
�
����������0	�!�5���(!��
�!
�
�
���05��'���������������������
�	��!��!�%�!!����
�� ����
!��������%��!�����)�/05����		�(�	'�����
�
!��������%��!�����������!�		��
(����!�%
!����K	
�+��L'��3���&+�
#���
!�������!	�
������	�!��!�	����
%
���
������
��������������,���������!��	%�!�"�����,����
��!
��"��7���������"��4������"�:7��#�
�	�"�6�
�<
���!�"�69��%��(�!�"�����8���?����'

�)�"���	�!���������,)�697���%��2//�	'����!���'���/!%�/!%�697'�$����!
����	�����!�������!�������
������
�&

!���������
���������
��	�!�������!
		��������#
!+'��)���������	�!���	�%
!�%
!������(���		�(�	"
�	�����	���(�������!�������(���!�������!����	"�	�F������("�%�
#��
��!
�"������!!
!��
!!����
�'��
	��
%����
���������
�	���������)�/���	�����
��!����
��!�����K!�������L��!��	�
!��	�!������!
������� ��)�'

05�"���	�!���������,)�6.8��%��2//�	'����!���'���/!%�/!%�6.8'�$����!
����	�������&�
&��������(!��
��
������
���		��	�!����'���
������������
�	"�	�����	���
	����������
������	������F��! �����!�	�
�	�"



�2

������
8�����&�"��"�����
��
��

�!�������!�	�������
���������(!���	�!�����
%�05�������	�����!���	��
�������
	���
���!�������!����
�	�����	������������!������
�'��05�B	��!���! �%�����
���	��
��������
!�������!��
�����������!�		��

�!
�������	
�+���%
!��������������
�'

�������������
��@� �!��!
�
�
�	��!���$�����	�
%��
��
���)�/������������
�	�������������	"�#����
�������2

I �������������
���������
��1��#
!+�2�����!�������!�������!
�
�
�����
#��(����	�!��
((���
���


����)�/����
	���
�����		�
���!��
	�	�
���������#
!+"���	�!���������,)�84:��%��2//
�	'����!���'���/!%�/!%�84:'�$��'

I ,��2�����,�����!��	%�!��!
�
�
�����
#	����	�!��
��!��	%�!�%���	����#�����
��������!��
����
	�
�
�����!	���!��=�,��,)�949��%��2//�	'����!���'���/!%�/!%�949'�$��'

I �!����2��������� ���������
#	����	�!��
�	��!�������!�(�	��!�����
� �
�	�,���	���	�%
!�%���	�
���
	����%�����
���'

I <
���!2����

����������
#	��	�!	��
�	��!�����!
�(�������!��
	��
!��	��	��(�������&�!����"
���!�!�����������!%���"�#�������+	��
�
���!�	���	"���!��,)��:7.��%��2//�	'����!���'���/!%�/
!%��:7.'�$��'

I ���2�����������������!��	%�!��!
�
�
���	�����	�����!���!
�
�
��%
!������$����(��
%
�����!
���������
��!���������!���"���!��=�,��,)�8����%��2//�	'����!���'���/!%�/!%�8��'�$��'

I ?���2�����? ��!��$���!��	%�!��!
�
�
���	�������	�	�%
!��$����(��
%���%
!����
��
��!�����3
!��
3����3����333�'����!�
�	���!	�
�	�
%�?�����!������	��
��!���������!���"�#����?������!	�
�
�'�����!��,)��9:4���%��2//�	'����!���'���/!%�/!%��9:4'�$�������(������
	����!!���'

I ?�@2�333���(�	��!��#!�������������? ��!��$���!+���@��(��(���?�@�"������)��&��	��"
����%
!�&������������%
!������(����(��(�"���!��=�,��,)��8..��%��2//�	'����!���'���/!%�/
!%��8..'�$��'

I ,��(�!2��	����
�����!���������	����	�
%�
���!��
	�	����/
!��	�!	"���!��=�,��,)���88��%��2//
�	'����!���'���/!%�/!%���88'�$��'

I ���2������
	���%%�����!
�
�
����%���	���	����������!%�������#�������	�!B	������!����!
	
%�#�!��������������!
���������	�!��!T�������!!������!	�
���	����7"���	�!���������=�,��,)
�:.���%��2//�	'����!���'���/!%�/!%��:.�'�$��'

I 51�2�����5
�����1����� 	������%���	�����	�!����!��
%�����!��������	���������!��		
�����
�
#����������!�		�	"��	�#�����	������		
�����
��
%�����"�����"�����
���!�	�!��!	�#�����
����	'

I �1�2������������1��#
!+����(�������!
�
�
����%���	��!
����!�	���������(�����
��%
!����
��������	�	�%
!�����(��(��)�/��&��	������#
!+�������	'���1�"���%������ ��,)
��46��%��2//�	'����!���'���/!%�/!%���46'�$����	�#���� �����
 �������
��������#�����!������#
!+'
�1����!	�
������1����"���!��,)��::�X�%��2//�	'����!���'���/!%�/!%��::�'�$������	�	���!�� 
�������	�	�������!����		��(�����1�"������	���	
��
!���
����$'

I ���(2��������� ���������
#	����	�!����
���	 	�����
�����!���������	����	�
%�
���!��
	�	��������
������ ����(�����(�����		�(���
�������
	�'����(��	�	��)��=��
���		�(�	'

I 3�
�	/1�)1�=2�0�������	������	��!���������	�	�%
!���%
!����
����
�������!�����
��������
�
������
��������%
!����
�"���!��,)�94:��%��2//�	'����!���'���/!%�/!%�94:'�$��'

I �!���!
���2����

���������	��� 	�����!
������������+��	�#������+��#�����!������(��
���!��
��
�
	�'



�?

������
8�����&�"��"�����
��
��

���������������5��6
����	���������!����	�����!���!
�
�
��������!��+	�����!���#
!+��
������!�		�	"�!
���	�
��(
��(
��		�(�	�����!��
(��-�	����
���(���		�(�	"����
#��(�����		�(���
��!
		�������������#
!+	�
�����
#� ��
���	�%�������	������
�'���������.�)
��!
���!
�
�
������.)����	�!�	�
�	�����%
!��
�%�(�!��("
�������("�������	�����(��������.��!
�
�
���
����	�
���
������	�
%������
���&�
&�
�������+'�����.)���	�	
����	�������+����$����(���������	���	�����@��+�)
��!
���!
�
�
���@)��'�����.)�����+��	��!���
�
�$����(���������������	�!�����������1��#
!+&@� �!��!
�
�
�����	�'�����.)�����+��	�!�������
��%
!�����	����	���	�!��������!��	������ ���	��!���'��������	
��)�/��'

;�%
!�� 
����	������)�/���
�� 
�!����#
!+"� 
��������
��	�����	�� 
�!�����!�������!�		��(�	�!���( '
>
��%�!	����

	�����
����������%
!� 
�!��
���� '�����
�����������	��������F�������!��������"
�	���� ����������
%� 
�!���	���		"������������%��	� 
�!��
���� '��,
!��$�����"�����&����B	��
����
������	����������'�
���#��!��'�
����������	����	��	����
���!�����
!(���-���
�T�'�������
��	
�������
����
!(���-���
�	"�'(
�����
��	�(
��!������
!(���-���
�	�'��1�$�"� 
������!������
#���� ���
���!�		�	� 
�B�������'�����	�������	�
���
#���� ���������������#
!+�	�(����	� 
������"������
#
��� �	 	���	�
�������	�(�����������
�����
���������
���������!���'��>
����������������!�		�%
!
��������#
!+�����!%����
��������
�����!�������!�#�!��������'

������!�		�	��!��7�����	��
�(������
�������#
�� ��	2����#
!+������
	�'�1��#
!+����!�		�	��
�����
%�������		�	2��"�;"�)"�5"�����='��=�������		�
%����#
!+����!�		��	����
����������!����������!�
%��
	�
���!�		�	'��,
!��$�����"������		�;����#
!+��������������$�����
%�.4"47:��
	�	"�#����������		�)
���#
!+����������
�� ��4:'���������		�������;����!�		�	������������$���	���"������������		�5����
=����!�		�	��!��!�	�!����%
!�	��������	�'��)
�	�F����� "��
������	��
#�	��+��(��������!���
�
������
���!�����������
����		�)����!�		�	'��������!!�����������%
!�����!�����
������
�	�#�����$���	�
������!!����	�
�+�
%�7�&����������!�		�	'�����!�	�
�	�"�����!�����!�������	�������!
�
	���������$�
(���!���
��
%�������!�		�	"����(�����1�$��<���!���
��'�����%����!�	��.&�������!�		��("�	�!��		��(����
���������	�
%�7�&������'

���������!�		�����	�!���
�� ���	��(����� 	��������#
!+'�����!�%
!�"��%� 
�!�
!(���-���
����	���������
�� 	��������#
!+	"� 
����	����+������������!��	�
����
��$��!�����	�!	'�����	��	��
������
K	��������(L"����
����$��!
����!����	����%���
����	�����
���!	��$��!����������������!�		��('����������
���!�		�	������
���������	�������
�����!�����
������
�"���� ��!����������
(����!����������	�	
	�
!���
��5
�����1������!��!	��51��'���%� 
����������
������������!������!������!
����!������
������	��!� 
�!�51��	�!��!"��������������		�	�� 
��#���������
��������������������!�		��		�(�����
����		�! ��
��
�%�(�!�� 
�!��
���� B	�	���&	����%���	 	������%
!����
�'��5
���������	�������
���!�		�	��!��(!������� ���������!1�)'���
�����+���������������� �
%���	����%��������
!��
�
�������
!�
��%
!����
�"��������������!1�)�����6�7��6:�&:666'



�3

������
8�0�����5�
�)�
�)����

�������3���
���+���"����"��(�


�%%��	�"����
�2��

���!��1��,��&��+��2��#

	�
�
+,

�

-

.

�

�

/

�

�

�

�

�

�

�

/

-

.

���0�)
0���!�
1	$2

$3)45��+��)
0

�54
�6���04�4

5)$)� )�04�4

��7
43�75+�
0

	�
�
+,

���$�%%��&
	����$����!���

0�8"59���

�34�
�2��

���!��1��,��&��+��2��#

"
� �
���
��.
)����7���

� �5S�5�����!��	�����
	�����
� �5&�5�����!��	����1�(�����
7 �5S�5�������������
	�����
. �5&�5������������1�(�����

 ����./�0�
�������
���������

!��1��,��&

"
���������
���

*-. ����
��
��
� 1/)
� ���
7 ���(
: 1/)



��

������
8�0�����5�
�)�
�)����

$�%����
�������������
�2��

�������������� !

"
��#����������" !

$�%����&
���'

��(��#�����$��'���"$!

)*+���,���

-

.

/

0

-/*+���,���

-

.

1

2

�	��	33$
��4	�
$�$4����$5��

�	�6���6�/���
���'���3	��3�

�������������� !

"
��#����������" !

$�%����&
���'

����
����$��'���"$!



�$

������
8�������)������'���������
��

�������3���
�/�"�����������(����

������.������%���

/

�"�����#

7!&6�����	��F����������	��������	��������%
�����
��
��� �#�������������	�%
!�������������(�����������"���!	������

��!���4�
%�����,))�����	'�����	�������	��!����	�(�����
��!
�����!��	
�������!
�����
���(���	����!�%�������!%�!����
#���������F���������	�
��!�����������
���!���������!
�����'�����	��F��������(���!���	"��	�	���������!������
!���
�%!�F���� ����!( ����"��%��
����	������������	���������
!������#����������	�!����
��������"��� ����	����!�%��
����!%�!������
�!���
��
���������
�	'�����!���
��
%����	��F�������������!�	����������!����	���+�� ��
����	����!�%��
����!%�!����"����#�������	�������	�!�#�������!�F��!����
��
!!������������!%�!����������	�
#���$���	�'

���	���������
�����	�#������!���4�
%�����,))�!���	'
���!���
���	�	��H�����
�����%
��
#��(��#
��
�����
�	2

��� ���	���������� ��
�����	����!�%�������!%�!����'

��� ���	����������	����������� �����!%�!������������ ����	������	�!���
��!���
�'

B���
�)��)���(�	�
!��
��%�����
�	��
����	�������
���$�!�		� ����!
����� �������!� �!�	�
�	�����%
!��
��������
�
�����
��������	�!B	�����
!�� ��
�
��!���������F�������'

��	����(�
���	�

���	�����������(���������!���	�����	�����!�F��!�����	�
%�����)������������!%�!����&)��	��(�=F�������
��(�����
�	'

)�������!��������!�F������������		����!�	�������
���	���	��$�(����	������(�������	�!��������!�����!
������!���
)�����'

3�/� 9�������� �����%���
��������������	��
������������������������������
����������������������
�������
����������������������������
�������� ���������� �����������
�� ���
����������

��������

�
������

������������������
� ���� ���������� �����������

I 5�������������������		�(���	�	���

I ������%�����
��
%�������	���		�
!�
���!������ "�
!�
���!������������	�����(�������		�(�

I ��
��������!�
%�����	�����(���������
!�	������	���		"�
���!������ "�
!�����������

���
�������������
���������������������������������� �����������������
�����������������������
�����������������
��
!

���"�#����������
��������������������������
�����������
� ���������	�
"$

%������������ �����&���
��������������
����� ���
�����������
��������������
����
�������������&���
�������������
���
�����������
"�����������������&��� ��������������������
�� ������������������������������������������
������"

3���#���� '�� ,����%

�'����	��F���������
�����	�#������!��.8�
%�����,���!���)
���������
�	�)
���		�
���,))��!���	'���������
��	���
	�!%����
%����	��F���������	���������������
�����	"���
�(�
���!���%
!����
�"�����,))�!�(�	�!���
�������!'�����	
��%
!����
����	������!
�������
�����������
����
���� '

�'��	��������������
#"�����	��������H��+��0����!	�����!������!��!�)
����
�������(��!!��(�������%
!����	��F�������
�	�	�
#�'���%�����������"�����%������ �����!%�����
��	��,�)������	�!�����
!��!��
��	����)���!��	�
#�'

7'����,))&�
��������������
����
!��#�����
����!����(��	��!
������#�������	��F�������'�����	��F���������	���	�(���
�
�����
���������
�������
������#
!+�
!��!���	�	�#�!��(��	��(����
����������
����!�H��+�#������	���!��.8
�
�������'��������	�������
����	�!����
�	�%
!�������	'



�%

������
8�������)������'���������
��

:'��%����	��F�����������	�	���!���
�������
������#
!+"�������
����
���� �#�����
��% � 
�����������������
����
!�! ���	�
����������
%�	�!������� ����!�F��!��'��;����%����������
������	��
���!�������"�������
����
���� 
#�����
��% �������	�
��!��	�	

���	��
		����'����	
"� 
��#�����������	���
%� 
�!�!�(����
�%�������
��������#��������,))
�%� 
��������������	�����		�! '

4'�������
����
���� ��� ���+������(�	������	�%��������	"��F�������"�
��!���
�	"�
!��!
����!�	�������
�����%%���
����
��!���
��
%������F�������'���%����	�������	"�������
����
���� �#�����!
��������������
��������
!��!�%
!� 
���

��+������		�! ��
��%�����
�	����
!��!��
����������������!!������	�!����'

.'��%��!
������	��$��!�������#�������	��F��������������
����
%�#������	��������������
#������	���
����������&����
� 	���	"����'"�����������!�		�	�
#�����
#�%
!�������	�
%��
#��
������!����!	�����'���%������F���������	����	��(
��!���
��������#
!+"�������
����
���� ��� �!�F��	������� 
��!��
��������F��������%!
���������#
!+����������
�!
������	�!�	
����'

6'�1
�!����!	��!���
���������� � 
�'�������!	��!���
���������
�� �� �����&������ 	���	�
!���	������	��	'
0�����
!�-���!����!	��
���!�(�	�!���
������#�!!��� '

8' ���%����!�!2 ����&������ 	���	"����'
�!��������2 ��������

����1����!	2 �����
,))���(�	�!���
��1����!2 �060��&�46�4&5,&1

����!�G��+��0��)�2 �G&��)�
!��G&��3
��!�����)����!����0'�'�'2 ����&������ 	���	"����'

���4�3

�����5!���

���	����#"�1�44���
�6.7��684&74���,�$��6.7��684&986:



�(

������
8�������)������'���������
��

��������� ��%�������� 6����

$������-5��*�������4�%2��

������������������'������������� ��#()*$��

�����������������������������������
�����������������������������
��� ������������
������������ �������������������������������"���������������������������������������
�
��������
��� �����������������
�
� +�����������������'�����������������
����������������'������������� �
������������������

���
������������,"

������������-���
���	�������� ������������
�����������'�������"�����
������������������
�����������'������������
�������
�����������������
����������������������������������
������ �'�������
"� �����.������������
�������������� ���
�'������������� ������� ��� �����
�/
� 
���
�������"

0����� ��
�����������
��'����������
�
�
��������
�������� ��� �
�����

� ������ ����������������������������
���� ���� �����
�����������������
��������"� ������'����������
����
�� �� ��
��������
�������������� �����������������������"� ����
��
�����
������ ��������������������������������� �������������
������������������������������
���������
���

��������
"� �(����
��������������'��������
������ ������� �����������1���	�������������������������������
�������� �
����
������"����������
������������
������ �������
��������
��'������������'�������������������
��������������
�����������������
������������
�� ��� �'��
�� �����
�� �����
�������� �����'�������"

2
�
�
��������
������������������������������������������������������������
��������������������������������
����
���������������������������
�
����������
�������������������������"�����
��������������� ������������������������
���� ���
"

	
�������2
�
�
��������������������������
��������������
�����
����
�� ���
�����������������������������������
��
���������������������������������
����������"

1 �*� �����)� ���� ,��%����� �������+�� �%�������

����)=���!+��	��%%�$����
����	��!
������
��
�%�!���
���������#��������%
��
#��(�=�!
�����)
������ �5�!������	2

)
������5�!�������89/77./==)�
%�7�� ��989�
���������!
$�����
��
%�������#	�
%�����!������	�!������(��

�����!
��(�������
���������� '

���

)
������5�!�������67/�7/==)�
%��9�,��!��! ��967�
��������!�
��-���
��
%�������#	�
%�����!������	�!������(��

�����!������F����������	�(����%
!��	��#��������!������
���(�������	2

���

)
������5�!�������98/�7/=)�
%�����!����998�
���������!
$�����
��
%�������#	�
%�����!������	��
���!���(
�����
���������
�	���!����������������������!���	����
���F�������'



���
���������	
����������������

�������



$�

;������'

�

�����������������������	��
�	���������
�����������������
��
�
�����������	������������
��
�����
�	������	���������������������
���
�������
����������
�����
�
���������
��������������� �!�

������	�
���	����������	���
����������
�
���������"��#$%����������������&�
�!���������&������'�	�����
�����&��������(�)�����'����
�
�'*'�����&������������+#$,$-%����.��������/�.�0.�-.�$.�1.��0�

������������������	������� ������������������������		����
�������������
� ���	��� �����&����	���	�
���� 
����	�

����	���	�
�
������
��
��
��
����������
�������
���
����)
�������������
����2���������
��������3�����������
����
����	�

�����
�������
���
���
��4�%�

����	������������	������������������������ )��	�
�	������������
����.���
�����5���������������������	����
������	��������
��	���������������
���������
�������������2���*�6(.�����+
����������
���6�(����	�
.�������
�������������������	�
������
����������
�����	�
�������������
������	�
���)
���������
��������5���	��
������
��������������������
������������&������
�����	�������
����
�������
&�����

������������	����������
���� �����������	�
���� � )
� �������
�����	�
�������������
����������.����������&���������.�����������
�.����
	�	����

�� �������������� ������
�����		���	�
��������������������������
���17'!����()�����������������������
���
��������������
����17'
����� ��
!�

�������������������&����	������������	���
��.� ���5��������������.����������� 
�2�����������������&�������
����� �
��	�+�		����
	���		�����
��

�������!������������ ������ 
��� 
�������� 
�����		����
������������������������������������������������&����.���
�.�&����.�������
��������������������������	�������������������
����	����
��������
�������
�������.��	���
��.��������5�����
���������������
��
��������
�����������	�������
������
���
����	�������

�������	�����������  �	������� ��� ��� ��� ���
�����	����� ����
��� 
�������������	����.� ��� ����	��
������������
�����������	�� 
�� 
�������
�����	�
�����&�������		����
��������2����6)��	��������	���������	���+8�
����������		�������5�����
�����2�6���������
�������
��	������	�
������	��

�
�  � ��������� 
	������� ����� ����  �����	����  �	���"������ ������������ �����#���� �� ������� ����� ���� ��
�� 
��
� ��� ���� ��
��		����
������������	������	�
��������
��	������������������������
����������
��	����.���

���.����
�
�����������
����������
����
�����������'�))�����������93��
�������
�����
����������������01����������������
�����������+
�������'�))���������&�����0##�������
����

��#��"������� !�������� ����� ��!���� �� &���� ����3������	�
���� ��� 
����	������� 
��
� ���� ��+��3��:�� ������ ��� #;� ��
��� 
�� 
�������
�����	�
�����&��� �����8������2������������� ������

�!������������
���������
������		���������
�����������&������	���	�����	�
���.���
�������������
������������������
�� ����
<��<��������
����
�
���<�

��
���<����
���	���	��������
�����
�����		�������������

������$���	#=�����	���������
���
�	���������������������
�����������������8�
�����	���	��
���������
�<�
���<���>>?�	����?��
����/
?��&�������!�

0

%&'
��%�������&�'����
������������������������� ���	�
��������������������������������<�17'<�����<�()<!����97'��������������������

���������
���
��������������
����()�����!�

%('
��%�������(�'����
������������������������� ������
�����		���	�
��������������������������
���()!����17'��������������������

���������
���
��������������
����()�����!������������	�
��������
���������$-%�����<�����<�
����	���������'��������<�97'<�����<�()<
������������

%���$������!�����
��������������
�������
��������
�������2�����&������
������	������
����
�������������
���2���0!�)�����������������
���2
	�
����3��������������������
���.�������3���������2�
��������
�������������������
������	����������������������2�����	���������������
�����������������������;!�)����������������
���2.�������3���������2�
�������������������
�����
�������+���������*'��!�����������
�����-!
����		������
��
���������
��
����&�������������
�����������.������.����	�����.������
�������&�����
��
������
�����������
�	�
��������
����������� ���
�	�

%����������������
�&�
��
��
�
�2������������
���6�������������������������
�����������
������)���
���������.�
�����
�&��������
������
�������
������������
��
��� @���2�����@� 
��2�

%������	"������
����	�������������
���������	�
����������.���		����
������������������)
� ����+���������������������������������
:!.

����������
�������� 
����������������
����� 
��� �����
�����������
� ���5������� 
����	�

���� �������������������� ���5������� 
��
��

����	�������	���	�������������
��
�������
������

���
����������
��
�������������
����������
��������
��	������
����	��
���������	�3

��������
����������
���������	���	�����
����	�
���
������
���������	�
����

%��������)*�����	�������	����+�	�����	�����%)�+�������
�
��
�
��������
��
������
�������	����������
��������������������
�������
�����
��������&��
���������������
����&�������
�����
����
��
�������
���3�&������������������������������
��
������
���������
�������
���
���
��������&������	����'��������A��4��A��������+�����
�������
����4�
�����
���!�

%�����,�	�� �	��������%, ������)'*4����������
�������
������	����������
����3���������������
�$-%�������������*3���������
�$-%����
�0�B*!�



$/

;������'

%����-����	��������������%-����������	��������������
���������
���������
�����&��
�
��������"���� ������� ����������
���	������
���������&�������������������������
���C'����������������������������� ����
������	���������� ��!�

%������$�./.01=����������������
���������������5���	��
��������
�����	�
����&������.�����������
������.�����
��	���
�������������
�**'
������
����

%������$�234/1=����������������
���������������5���	��
��������
�����	�
����&������.�����������
������.�����
��	���
�������������
�**'
������
����

%����#�
#��"��������������	���� �%
������ ���	���� 
�����		����
���� ��������
���� 
��
��������
���������
���� 
����	����������
���
������
���� ���� ���
���� ������
��� ��5�����.� ���� ������� ����������� 
����	������� ��� ������3������ ��
�� ��
����� �
�
�����

%�	��%����#���� !�������
����
������������
�����������	�������
�	���)
�����
�2��
���&�������������>�����
�����������������������:������
��
����
�������������������
�������
������������	�
���
��
���������
���	�����
������������������	�
����

%�	�)�����,�	��!��	��%),!�������&���������
����
��
�	�������
���5���
�������
��
����	�����������2�������
���

�������
����	�

��.����

���������������&����������
����������������
���������
�!����������
����������������
�����
�����������&�����
���������������
�&��
��
���
�
��
�	���������
�� �����&��.��+�������� ���������������>�

%�	���$$���=�����������
�������
�����������
���
�����������������&������+
�����	������������������������������������
���<������<����	�
��
���������
����&������������
����3)'*4�
������������������������	�
������
��
�����	���������������������
�����&��������������
���������������
��
������������
����
�������������������'���<���������
����������<�

%��������=����������������
�����������������
��������������������
�������������
��������

��������&���������������
���
�<��������	<����
<D������ ����	<�

%����$�	�������������������
� 
��	������ 
����������
���������
����
��������� 
����	�

������ �����&���� ������������� ���	���������
	����
����������
������������
������������������������
�����������

%���������!������
��������
�
��
� ��
��������
��
����������������
���2��
��
����
�����	���������� ���2����
������
�	��������������

	���	�����������
�������
��������0!������
��������
�
��
���
��������
��	�
�������4����������������	�
���!�
��
����
�����	�������������2
���
�������
������
�
��
����������������
�	���	�����������
�������
�������������������������������	��
�����
��������������������
��
	���	�����������
�����(��!�����������;!�)��
���������
������������������.���������.���������.�
����5��	��
�����
�����5�������
�
	�
��������
������
��������
�
�������
����
��
����	�������

%���������
�	��������
�����������
�����������	��������(�	�������(!�����������������
�������
����		����
��������������&��
����
�
���	����������
����
�����������������
����	���������������%��������.�����������
�.�	+�����������
���������������+�	��������
�����&����

��
� ���
���� �������

%��������		�������������
����������������&�������
���� ��
����������
�������	�����
�� �������	�
��.�����+
����������
������
�
����
�������		����
�������
���2�

%#	���������
���������	�
��������	�
���������������
�����
�	��������	��
���		��������
����������
��
�����
��������
�����1������������
�
���
�!.��������
��
� ������
���	�
���������������������
��������
����5�&����
�������������������
�����������
�����

����!�

�

�����
�	���!��������
�	��
����
��������������
3���
������������
�����
�������
����)��������������.����
�
�	�.������ ,��������
����
���&����	�&�	��
�
�	��

��������5������������5������������&��������	�������
�������������������2���������  A������
���������� ����������������� ����
����

�	���������;>>	'�
��0�#��������!��������E��������
����������������
��2�
���������������������
��2������
�������
�������������

�������������������������� ���������
�� 2����� ���5����.� �	���
������������� ������
����
���� ��������� 
�������
� ������
�� ���� ����
�����	�
���������2�������
������������������
����
���.��������&���������
�����
����������������	����
����.�����
�����������&���
��
�����	�
����

�� !!� �������	�	���� ���		��� ����  �	����	������ !����"���� ���� !�������"��� ��� ��&������ ��		�

��� ����
��� ���� ���
������� ��

���C��
���4�
�������������5��
��������E���&������������������
����&���������
�������������		����
��������������������
�������:�3

�������
�����		����
�������&���������)���������&�������	���	��
��������
��
���������
������	���������6�������
.�
������������

��������!�������:�
�����
��
������
��
�����������
���2��������
������
��������
���C�'���'��������)�C�

���	����-��������-������� �����
.����	��
������� ��&���������
������ ���
���6'�4�����������
�����
�����������
���2!�� �����������6��F���
�����������
����������������
��
��
���6'�4��
������
�����������

���	��*����	�
�3��������&��������������������
���� 
���������������&����.� ���	�
��� 
������ .� ���
��������� ���
������	�������� 
�� 
����
�����6�F��������������������������'��������<6��&�
����������+������<.�<�+������<�

�"�����������
����		����
�������
����
�����
�����	�
�����&�����������������
�������������	���	���������C�6�������+!.����
���
��������� �������� ���5�����

�"������$���������&����
��
���
����������&��
��.�
�2����
�������
�������������	�
�������������
�������������
�	��������&��
�����
�
��
��
����������������������
������������
�	����������������2���
�������	�
����+��.���������	��������3������&����������
��
������
���������
�����������3���������2�



$2

;������'

������	6���	�"���+�	�������� 
����������������� 
���6'�4� 
��
�������
������������������
���� ���� 
����+����&��������������		����3

������
���������
����
�������������	�
��������&����
������������
��2���
����������
������3�����	�
����+�
�����������������
��
����	�������

������	����	�"���������
�	�������������
������� 
������	������		����
��������������������� ��+��.����3������������
�� 
������ 
��
��
���2���C�������&������������
��������
��
���
���������
�������
��	���
���

�������"�����=��� 
����	���������
�������� 
��� �����������
�� ������� �����������
��������� �������������.��������� ���	����������
������
�!�
��$-%���������
��������
�����������1%�������������������������)'*4�����
���$-%����������
�.��������$%��������2�
����&����������������

������������������������
���$-%����������

�����	6
�������)����6,)6.�
���	����������
����
����������
���
�����
������������������������������	��
�������
������������5��
�
���
������	��
����
������
����������
���������������������5��
����������	������������������
8�
�������������������	����������������&���

����	������	������������&���� 
��
��������
���� 
��� ���
,�
�
������
��������	����
����������&����������
���
�� �
�� ������
������
������
	���������
������������������	��
����������+��
������
�����
.�����
�	��������
���������
�������������������

���		���%���	�
�7�������	�+�		��	���������
�� 
��
� 
������	����������
���2��������
�� 
������������������	�����	��
� ��
��&��

���		��� �����	����,�	���� ,�����������	��
�����
�	���	�2���
����������
����	���		���
��
����	���������
���������!��������)�
������
����
������	�����������&����	��
�����������.���������
����
�������.�
��
����������
��
��������	�����������&�������&�����

�������������!�������������������	���
��������.��	�
�� ������.� �����������.������������������
�� 
������
��� 
��� ����
����� ����������
����2����0!�)��'4�.�
����������	��
�������
����������
��$-3�����
���������
���������������������
������
��
��������
�������
�����
�����
�
�
���	�
��
����C3�C������������
����� ����������������
������
�� ��� ������������
���������
��� 
��
����������
����������
��
�������
��� ��

������	����	���������������
��!���;!�)��*�
��A�����
��G������������'
������(������.�
��������������	�&������
�����
�������������
��������
������	����
������������������������
�����������������������-!����
���
���
������	���������

�-�*����	�������������		����
��������
������6��

������	���������
���2������
����������
��������
���	�����
��
�������������)�C�)�0;;��
���������������������
����	�����	��
����
��	�
��� ������ ���� ���
������

������	����+�	�����	������������
����������	��������
��
��������
��
������
��
����	�

����
�����
���������
����
����)��������������
�
���������� 
�� 
��� ��
����� 
����&�������� ��
���2��������
��

�������	���� 
������#� )������� 
������� ��
)
�=� ��� ������ �����
���� 
��
� ����������� ���	� ;� 
�� H�'�'� �'�&������ ��������'������!
���� ������� ������
�&����

���	�����������)8�����	����)���������������
��	�������
����		����,���
��	������5��	��
�
��
����������
� 
���������
��������
��������� 
���������
�� 
��� �����������+�������=��&��3&��
�������
��
�����5��	��
.� �������������.�����������
���������� 
���������.
<��	����3��������<��5��	��
.�	�������������5��	��
.�<H��<��5��	��
.��5��	��
���������������
������&�����������		����
��������
��
�������������.����	�
����+�����5��	��
�����
������&���	�
��������������
��
�����
�	���



�.=��������-
��������
���������������2�

�.��"������7�	���=��������
��
�����	����������
����"�����$0-�������*'�����	������
�

�.�������=�����������	�
��������	���������"��*3'�����������������2�.����������
����������0�������
���H;3��
����	������������3���	����
*-����	������
��������
������
����
���������������
����������������	����'��������������&���������������������������3����������&�����������.
��������
��
�����������&�������'���<������3��
����������<�

��	���������	�����)8�����	� ���)���������&�������������&������ 
������
��������
��� ���	� 
��������5��	��
� 
���� 
�����		����3

�����������
������	���	������*�������
�����������
���2��6'�4!�
��
������		����������
���
�
������I�����	�������6��2�
�'��
�����4�
���2�
��&�����
������&������*������������	��
���
�������
����
������
�����������

��	��9����������	���� ���	��������9� ��� ������ 
�����+���	�����
������� ���	�����������	��� � )
��������� ��� 
�����
�������������
��&��
��
�����
���������������������������
�����*�
����	������
�������	����������������
�����������
��������
��������
�����
�������
�� 
��
����������<�������<�������*��)����������	���������������
���
�����
���
���.�������
������������
���������������.�
������	���������������

��	��"��������	���
����������
��������&�
�����������
������&����
��
��������0->>.�-1>>.�H$>>�����#$%�������
����
�����������
��3����
�����������"��������������
��3��������������
���� ���

��	��
�������:��	���
:�������&����
��
����&�����������
�����
�����&������
������������
���
��
�����
��
��	������5��	��
�������*'C����&����
������5���:�
���.���	�
������������
��
������������
���.��������
��������)�,��)�����
�������

������	���9���������		����
���������
��
������
����
�����������
��	����������������	������		���

������	������� ����������
�&���������
���� ������
��������2����.���� ��������������������
���.� 
��
� �������������������������
��������

���������������'��
����� 
��
����
�������������	�
�����		����
�����
������&���.��������������
������	����

����	��������6������	�
#�	�����
�������� ���&��������������
�����������
���
���
�������������
��������*�'�
�2���
�	�����
�����	
&���������������������
����
��	�
�����&����
����������������
�&�
����*�'�������
���������	������
�����
������
������	����
��
��@�
���2�
�
����



$?

;������'

����	�����	��� )����	�
������������
������������
��&�������������
���������
���
�<�������*�
�<!�

����	���9���$���=���
�����5����������
��
����
��������
����������		����
�������&����������������
��
����������.������	�
�����&����

�����		����
�������&���!�������
��
�����&�������������������������������&���
��
�	������.�
�����������
���	����������2������
����
��������	��������
��
������������	�������
����
��	������������
�����������������
��

����	����%;����6��&�
����������+�������
��
������
�����
���������������
�������������'��������<�+������<�

����	���
������<�������1���
1������������3������
��������������$-%����!���������
���&��������&����
���������6�(�������������	����3

���!�

����	���
������<�������/���
/���������#--(�����&������
������������&������	���������������'��
�	��
������!���������
�:���&�����
����	��3
��������4��
���	��������������#--(�����������
�����0-�����
����3��������$-%�����&������������������
���	�����!�����0�>-1(������;>
��������!� ����������

����	���
���������������
�����������
������������������+�	���.�����5��������&��
���������!��*���
�����&����.��������
��	���������
��	�
���.� 
����	�
���
���������������������
��������������������&��������
�� J	�����
����
�������������������

����	���
���������,�	�����
�����������������������
�	�����
����	���������
��.�������<*'><����$-%�������5�&����
�
��)'*4����������!.����
*'�������#�(������5�&����
�
��)'*4�6�)!�

����	���!��������������	�
�����������
������ �����	�
���� 
����	���������		�����
�������	�
���������
��������
�����&������ �������
��������������&����	�=�����	����
�������	�������������&��
�����������	�
��@������
����������	�����������<����<����<���<��
�������&���
�	��
���������.�����
�����������	������<���������<���������������
��
������	�&��!������	��������������
����	�������

����	�7���������&��
������������������
��������
����������

� �����	�"���������������������	�"��������
���� 
���� 
���������
����.����
� ��
����*)6������ ��3��������2���!.�����������

���
����������������	�
���������6��������
��������
������!�

�������������
�����	����� 
��
� ��
����������
����� 
��� ����
����'��
�	���������������������������&���� �������	���
���.�����
���.�����
���2�.�����������!��������2������������&�������&���

��������� ����	=������������������������
������� �����	�
�����������������
����	����������
�	������	����
����<*������<!��
������
��	���3
�
������
�������������
� �����	�
���� ��� ���������<)����
��<!� ��������5��
� 
����	�������

�!)� ���	��!�����	����)8�����	����� 
��	����� 
�� �������������&���� �������
���2�������������
��.��
��������������������� �����	�3

������*��������
�����		����
�����
��	��������������������
��6��.�
��	�����.���������
����

�!�=� �����6!�������	�=��8����#����������������3�

���������
�	����������������"�����������

6

)>��� �� 
��������� 
��2���� ���
�	� ���� ���� ��
���� ���
��3
�3���
��.� ��� ���
��3
�3��
���2.� ��� ��	�
��,
��������� ���
�	3
�3���
��
������
����

) �����������
�������)���
������������
���������
�����������:�
�������K������
��.�*��
��
���
���
������������������
��	�	������	�������
'����'30;0.��'3-00.��'#;>�

)��������	�������
�����5�����������
���23���������
������ ����������� ������������������ �����	�
����
��
������
�������
����
� ���	�
��
������������������������������<��&�������<��������
���������������
��������
����	���������A����+�	���.�)6��������)6F�

)�������
��������)
����������������������
����
��
�������#--(���
��������
������&����+��
������
����	�

��������
���
�<������A���
'������<�

)�����=����
��������)=
����������������������
����
��
�������#--(���
�����������&����+��
������
����	�

��������
���
�<��������'��3
����<�

)
=�)�����)���	������������������
����
��
���������������������3$�������������  A�������������

)	"����	�����>3	�����
�����������������������
���2�
��
��������	�
������
�
�����
���������
���
����	�������	���	��
��������
��
������
��������
���.��&��������
��
���������������������������������������.����������&������
��
������������������������
��
�������� 
����	��3
��������
�����
�������������������	�
��������������
��������������
��
������'(�,�*!�

)*�����'����������������������
����
��
����������������	����
�����#�������
�&��>����������
������������
�����$���
��������

)*�"����������
��������������&�
�!�
��
�����������
�����������	�������
��������������
���������
�����&�������������������������+������

���������������������� ��
��������������
������!� 
��
��������&����������������&�������� �����
���������

)*�"���������������������������������
����������������	���
������������ �
������!.������&�������� �����
��������.� �������������&�����
��������
���������
�������
����
��������+������������������������������'��������<*���
���6�F<.�<6�F<�

)*�"����� !�����	���� �)!������� �������@�� ������ �+������� ���
�������
���
���
�� <��������	���
���3��<�



$3

;������'

)*�����	�������	������������	������	�
��������������	��������
����
����
���
��	������5��	��
�
��
�
�����
���2�����&��������������
������A��4��������4������������+�����
�������
����	�����	��
���'�	�����3
�3�������
���������A��4�������4.��
���������
����
�
��
�����
���
������K�
��
����	�
���.���������
���������
�����������
������������+�����������
�����	������
����������
���
���
��<�	�����

���������<�

)*	������
�����=�����)
=��� ������
�������������	�
���������	������
������������������'A����	����������0-3���	������3���	�.
���������������
�������������������
������
����'�����
�1����
���*'3>���
�!�������	���$.��0.��1�����0-���'A�����	�������������	�����	��

��������
����
����*-����	�������'A������17'�����
�����������
����������
�����&���������������������&����

*

=������
����������
��
�����	�
��������� 
��������
� �����&�������� �������� �����������

=������
������������
��
�����	�
���������������
���������	����
����H�'�'��'�&��������������'������!�

=�*���������������������
��
�����
3	�����������
�����������������3�����
������	��
����+!����
��
�������
������
����	����������
����	���
�&������������������+���!���A�+�
����	������������������	���
��
����	����������
��
�
������	����������
3	�����������+�	�
������������������
���	��
����.� 
��������.������
���������
���� ��
�����
������������� 
������������
��������

=������������
���������	�	����������
��
������
��������
��
���
��
�����
�����������.�
������������ (.�6� (.��6� (.�������6� (

������������� � A��	���������	��� <����� ���
����<��������������������	������

=����������������������
����������	������
�����������������������
�������
���6�������������2����������������������
����������
��

�������� 
�����
�&���������� � ���	�������
�� <���2�����<�

=���	������!/��=!/����������
�����
��
����	���������
����
�����#$%������*'>���
�!�������#--(������
������������
��3����4��
���	�����!�
A������
������������&��������-3������
���������������!�C�6��� �
�����������&�����������������.��	������������4���
��������
�������
���
�
�������
���������
�&������������������A�����
������������������$-%�����	�
�����.���������
��9$1%�����

=��8����#�� ���������
����
�������������
�������������
����������������������������� 
������������ ��������������������� � �A��5����� ��
��&�������������
������ 
�� 
�����&�����
�������������
����� 
���������=� �������&�����
������������&�� ���� ���5���������������
���&�����
�
������������������� ���5�������

=�������)*�"������=;������ �
��2���
���������
�������
��
�� .������������������������������ ���
3��
����������������� ��� 
����������
�+������� �����

=�������)*�"�����-�������=;-���6��&��������������������&�������	���� ��
���������<�������<�
�!�
������������@���+��������������)�
��	�������	.��������������2���
������������������
�����������&����
�������
�������������
��

������
������6 �'�������
������	�
���
������������
�	�&�����������2���5������������������2���������������
���AF�������
��������
������
������������	�
���6 �'���
�
��
�����	�
���
������������
�	.���AF �������
����	�
��������������

=�������)*�"�����
	�	�����=;
���'���AF.�AF ������������
������������	�
�����	�
���
������������
�	�
��
���6 �'���
.���AF'
������
����	�
��������������

=�������)*�����	�������	����+�	�����	�����=)�+�������
�
��
�
��������
��
������
�������	����������
������ ��������������
�������
�����
��������&��
���������������
����&�������
�����
����
��
�������
���3�&������������������������������
��
������
�����	�������
������

��������&������	����'�����������4�����2������+�����
�������
����4�
�����
���!�

=�����������������
����
�������������������	�
�
���������
���2��5��	��
��������:�����
�
�����
��	������������
����������
��	������
��
���������
���������.���
����������
���������������������
����
��
������������
������	��

=����,���#�������	�������2�
����
������
��
������	�������2�
������
��
���5����� ���������������2����
�����
���� ���	��������2�

���
������� �A��	�������� ��������
�&�� ������������<���
�<���
���
��������������#$,$-%.�0#$%.������>0-%����!��&���������������
���2��
A��	�����������������
���������������������4')����	��
���4')����$>0.����$>$.���'�,H>3�9#.���'�,H>30�;.�������'�,H>30�-���)������
���	�������.�����2����� �����	�
��������	��!�������������������������
�����
���2���
��������������<������
�����	���<�
��
� �����������
�
��������	��
�����
���������
����� ����&����� ���	���

=����,���#�=����������3�����
�������:�
�������;>>B�&��������������&�������&�����.������� ���A��
�����
�.���.� 
��
�������&�����������
�������������	���������5��	��
�

=����,���#�  �����	����=��������������� ��	������� �����
������ ��		������������
���� ���� ���	�� ������ ������
���� 
�� ���2
��
�	������	������5��	��
�
��
�������
���2��5��	��
������������������
���������
���4')�����	���������������������������+
�������
�������������	�����	��
�

=����,���#��������������� �=,�����������������5��	��
� 
��
���
�������������
��
������ ���	������	����,��������	���� 
��
����
�����
�	�
��������
�������������&����������<��
���<����
�����

;

5�	���#�� �!� �� ���
������ ��
� 
��
� ��
��������
�� 
��� ��	�
��� ��
���2�� ��
�� ��������
� ��
���2� �����
��
����� � �� ��
����� ������
�
��
���2����� ���
�	�������������
������
��
����� ���������� ��
��������
����
���2����� ���
�	����
�� 
�����	����� ��	����������
��
����� � 0!��
��
���2� 
��
� ������
�� ���
��



$�

;������'

5���"�����:����  �	������� �5: ����� 
���������	�
��� ��
�������������
���������&�����	�
����������� ����3�����������.���
�����������2
���
K�
����
��
����������������.���������
������
�����J��
�.�
��
�
����������������������	������
����
��������
������&����

<

?����"�����������������
��
�
���	���	�����
�������
�
���
�	������������
��
����
����������������:�
�����&���
�����
����		����
����
���2���)
���������������:�
������������
��
����������������	�����������
����+��������������������.�	
������������:������
����������

?��"6��������	��9�������	���� �?�9������� )' ��
������.���
3�����
�����
����		����
��������
����� 
��
����&�����������������3�������
�

���������

�

?�*�����������������$��	����������
�	�����
����������
��������&�������G�+�����
����	�����>3H�����
�����

�����3A=������
��
�
���������<�<�������++�	���.�<-�A��<.������<��������������+.���+<!�����������
����
��
�������+�����
���������
����-3��
�&����

 �����	�������	�����������	����	�
������� �����	���� 
��� 
��	����� 
��
� 
�����
���2� �������� ������	�
�������������� 
������3���
�	
���
�����
����
��
�������+�
���������
����������	�����6,)6��������+�	������������
����������������	�����
�������
����	�����	��
���'�������
<�+�����
�������
����	�����	��
<�

 �6$������������
��
���
�������������������&���
������&���������
��������)'*4����������
���
�<�
3��3����<�

� ����������	�-���������������������
����
��
���������������������
��������������$�>����������
�����0�#�?��&��������������
����������&���

 �	���)*�"������������� � )�������� ��������
�������	����� ���!����@�����
��������������&����� 
�������
���� ���������� ��������������� ����
��		������������
����:������
���A���
����������
�	���
����	����������
�����������

 �	����	��������� 
�� 
�����	�
�����
���2����	����	�������������&����
�.���&���	��
.��������&�
�������������
���������� �������������
����5��)�
����
���������

�  �	����	���������� �����������������5��;03��
��������������������������6,)6����
��������
���2���4��	���������
��������

�������	��
���	�
� ����� �+��	���.� �0H��01�--�009!�

 �	����	����	������ ���������
���������
����
����
�����	��
��������
���
�����
���
����������)�
����
���&����	��
������)�
����
�6��
����
�������������
��������
�
���������������
���2������
�����
���������	�������
������
��
����
���.�)6��������
��
�������������
�	���
��
��������
������	�
������)
����������������
���
������
�����������	�����������������������
�����������
��
��
�����+
��
������
�����
�!�

 �	����	����������	�)*�"������ �;�����4�
K������		����
��������
���������
����
��	�����������	����������
�����
����� )6F
���2�
�����������
���2������������������������
������	�������
���2�
�����
���������)6F����2�
��������������������
� ���
�����
�����������
���2�.�
���)6F��������
������
�������&�����������	���
��	�����������
����
����������
��������
�����&����
��
����
���.���
4�
K���@��'6F����
�����	�
��������

 �	�������$���� *�&����� ���	� ��������
� &������� 
��
� ���� �+������� �����	�
���� ����� �� �
������@�� ����� ���
�����

 @-����������������
�������
���� 
��� ), ������������������������	�
��������������&���.������������+������������.�������������
.���
�����
������	���	����������������������������		����
������
��������
�������������&����

 ,A� 9����� � �	�����	� ,�8���	� 9������� ���� ��
�����
���� �� ���������� �����&��� ����� ���
���� ���
���� ��� 
��� ��	�
��@�� ��������� ��5����
�
���

��
������)�L�������	���������
��
�
�����&�����������
���)�L������������
�����.��������)�L���������������
�:���

 
�� � ����	�#� 
	�������� ���"�	��	����� ������������ ����� ��������� �������� 1� ��� �$3��
� �����
��
��� ��
���������
�� )�(@�� 6�3��
��	�
���

 
�+�� �	����	���
������������	���+�	���������� )�
����
������ 
�����		����
������
������� ���� 
����	�

����&����.�&�����������
���&����
����
�����		����
������������)'*4�����������3�����
�����		����
��������&����
��
���������
���
����	��������������
������
����������
�
�����
�&�������������
�����
����		����
�������A��	���������������
���������������)'*4@����
�����2����������
��������6*!���A��	�����������
�������
��
����	�
��������)'*4����&�������������������
3���
�����������
�����
�$-%������������������������ ����
���
�6�����'��
����
����������4�
���2��6'�4!�

 !:6!

��������#��� !!����)�
����
������������		����
�����C����3������		����
�����'��
��8�
���C��
���4�
�����������:�
����
��

����������
�������� �<����		����
����<!� ���� �����&������		����
����� ����������������	��

,

��#�!����"����
#�	����!
���6�������&�������
��	�
������

����
��
���
���������
�����	��������
������� ������������������
���
'�	�������������
����
����6�F.��+���
���%�'�������@
���&��
���������<H<�������������
�����
�����������

��#�
�������:��	���
:������	������&�������
�������
������
����������
���������������������2���
������������
�	��%�'!�

���#�
�	=�����������
���
����&������

��������������������.���������2�.���
����	.������
�������������������������
���
���������
���������!�������%�'��%�������������'�
!�

+



$$

;������'

9��%�����2��������6����������������8����������
���F�0#�������0����������
����� ������3����+�����
3
�3����
���
3��������������
����
��		����������������
�����2����
�������
�����
����
�������F�0#�*��������6�����
������2����
����:�
�������������
��
���
�������������	���
����
��		����
�������
�����
���*�������
���*���

9��������2��������6��
���������
���*3�������8����������
���)'*4�L�H0�����������
�����������3����+�����
3
�3����
���
3���������������23
��&������
���������)'*4�������
����8���������
����	���6������
�����	������5������������	���������������
���������<���	��<.����������	��	��
���
�����������	����F�0#����2�
��

9�������������������������
�
��������������>���������������������
���	�
����������������������		��������.��17'������().�����������
��
���
���
���������������������
��������������������������
��
���������
�
�	���������	�
����������
���
��
�������
����������
������������&���
�������
�����
���
�
���������������	���������	�
�������
�������������������������
������	����������
�����
���
���	8���������
��������>�����
�����
�
�
���	�����������������	������&������
�����
��

9����!�����	�����9!�����������
��������
� 
���)'*4���
���2��������� 
������,��
���2� ��
�������
��
���	���	��
��
���4����
� 
������
������������������
���4���
���
�������&����
�������3����������
������������������5�����������)��������

9��	��������	��#�+�$����9�+��������	�����	����������������
���
����8�
����	�������
������
��������������
����������������&�������
*����
���������
�������'�	����&�����������&��	����
���������*4.��������)'*4���&�����
��
���&�������*4�����&������������
�����*4
���� ��
��

9����������+�	������9�+����!�����	�
�����
���2�����
�����������@�����	�������
��������	�
������������������������		����
���
��
�������������������
���2������
���J��
�
���+
�����������
����8�����&��.���		����
�����������
�����4���������	��������J��
�
�
��	�����	���������
������0!�����4��������
�����
����������������
�����5�����;!�����
���2� �������������
������&���������������
���
�
�������
������������		����
��������
��
��������������
���
�������������
���2�

9���������������� �!�������	������ �9�!���� ������
3��&��
�
��������������������������������5�&����
� 
����'
�������(�
������
��
'
�
��
�������������
���&��
�
��.�
���
����
�������&������
�����������
�	�������&�������
�������+�	�
�����$������������������� ����
���
��	������� �� ��!����&���� )�
��3��������&�����

9�����)*�"������������� �9)�������� ��������������	��������������&����� ������ ���
� ��������
����!� 
����	����������&������ ������2����
���<
����<�����������&����������A����������
���*����������
�����������
������	���
������
��3����!���)�
��3�������������
������	��������
����	����
�����������������������G���������
����

9����� ��������	�  �	������� �9� ��� �� ���������
���� ���� ���	�� ������ �5��	��
� 
��
� �������� �
�
�� �����	�
���� �+�������

9�����9������� 
����	���������
�.� 
��������� 
���
��3���������.���
�������� ����&������������������� 
���������
������� 
�����		����
����
��
���2����
���������
������������������&����)'*4����&���.��
���5�������4����
�
����������������������
�
�����
���2������������2����
��� <����<���� <���������� ����<�!

9�������9�������	���� �99�3��� )���� �������������
���2.� 
������
����� 
��
���&����� 
����+���������� 
����	������� ���	�����
�������
�
�
�
���������������
����������
���
����	�������	���	��������������������0����
�����������&����������
���)����1>0���		�
���������
��		���
��������4��
��������

9�������:��	� �9:��� ��� 
���������
���2��������������
� 
��
������������������ 
�������������� 
����
���2����������������		����
����
�
����� �
����

9����?���=�����������	��
�
��
�������
��
��
�������������
�������
�����������
�������	����@����*�@�!����
������������������*����
��		������������
�������
��������������6 6!���������*���������	�������6 6�.�����
���
������
�
������
����������*�������������������
)����)�
����+��������������!�

9����?�����������	���������� 
������������������ ����������
���������� �������+����������!�

�

��������	�  �����	����%������ %�������
�����������
���2�	�����	��
� �����	�
����������� 
�����		���(�����	��
� )����	�
���
6��
�������()6!�����
���'�	����4�
���2�(�����	��
�6��
������'4(6!�

�������������"�����&������
�������	���K��'�������
�����������!���
�����
�����
�	������	��������
�����"�����&����������-�� ����

��� ��
�	��@�� ������������
��

����9���������'�
�@�� ���������� ���&����

����������������
�����
������ 
��	��������2�
.� ���	�.��������	��
�� ��!� )�� �����	�
���� 
�����.����������������������������
���� ��
�����

�����&��������	�
������0!��������	�������������
����������	�
�	������
����������
��
����
�������������������
������	�����������
���
�����
���	������������
��

����������		����
�������&����
��
�������������	�
���
��
����	�
������	�
�����&������������������)
����&��
��
�����	�
��@������
��
����������
�����������������
��������&�����������������������&��
��
��	����2�
������
������������
�
��������&����������(���	�����������
�����
������
���
������+�����������
.�����+
����������������
�
��������������
�

���	����*������*����!�����&����
��
�
�2�����&��������
���������������	������
��	���
������������
�
�����������������	������
��
�����
���
������
��������������������&�������0!�����&�����������������
�����&����
����&��
�����
������	������
�&�
���������������������
���
����
��
�&��
����������
�����&�����5�����
��
���������
�&����
�&�
������;!�6

����	�
���������������������������������

���	����	������ �� ��&���� 
��
� ���� ��
�������
�� ��
�� ��&����� 
���:���� ��������
� ��
���2� ���
������



$%

;������'

���	�	"������������������
����������
��������
�	�
����������
���������	����
��������
������
������������
���� ������ ������
���
���
��
��
�������������������� 
������
���� ��������
���������	���
��������������������� 
�����+
� 
������
��������������� ����
��
���

7

+������������	����������	����
���� ������
��������
� ��� �����&������ ���
����������
� ��� �����
��

+�����6��� ������	�� �� ��	����	����
� �����
� ��
��������� 
������ �� �����
3���
������ ������
�� ���� ����
3
�3����
� ������
�&�
��

+����+���	����������������	�����		����
��������������
�� ������
�� 
��
���	�������������
���������� �����&��.���� 
��
��� 
��	����
�������
������
��
����	�
������
���
���
����%�

+�	������������������	�
����������
�����������������
����	�����������������
�����
��
���������
��	�
���������5��	��
.�������
����
�����������2����&���
���+������������	�
����

+�������������
���
��������
���2������������������������������������

!

-$B��	6-����	�	������	�
���� ���� �
��
�����������	�������������������� ������:��� ������������������� 
�����
�����������
�������� ��J��
�

��
�	��� ��
����
���
���
������J��
��

-�������"������:��	6��	�����	��-�:6���������� ������������2��������
�����
���������
�����
�����
�	��@��*'C�����
����������
���2�

-��6"��������������
�����������&�����������������������������������.���
�������
��
������
����������)��	���	���.�
��������5�&����
�
���
������������
����������2�������*�����������
����	������������������.��
�����	����������������
���������������
���
�<��3���2<�

-����������)*	��������-�;�������+
����������������
��
�
��	���
������������
�����
����
����
��
����
���6�F�����		���������
�����&���
���������
��	�	������
������+
����������
���6�F��
���	��

-���������	#������	���������
����	���������������������������������	������
������&���
�
����	���������
�����
��
�����8���������
�	���
�����	�
���������
������&��������()������17'�

-�6?���������������
�����������&����������������
�������������������������)��	���	���.�
��������5�&����
�
����������������
�
��
����
��
���������2�������)���
���������.��
����������&���������	��������������
���
�<���3���2<�

-����
"��	��	���	"�=���	��-
�=�������������������)�
������E�
�����6��
������)E6!���
����������
�	�����)6�
��
����������������
����������
)�
����
��� '6A����������
�������
3���
���
���.��5��3���
���
���.��������������������

-�	���������	���������
���
�	���������������������
�������
��&������������������
�����&������
����
��� 
�������
�����	���	��
���
�����
�<�&��������
�<���>>?�	����?��&��������/�?��
���!�

-�	6��6$������'���������
��
����������
������	�
��������������������
��������	�
���������.�
���&����,��
�,&���������������������
�����	�
��
��������������!���*�����������&�������
����<����&�����<������������������������
����������������	��
������
���
�<)�3����<�����������

-�	����=�����--=������������	������
����
��
��������������
�����������0.�;.����-����#�������
�&��A�����	������
��

"

�����	���!�)����
����		����
���.�����5�������������������
�.������������
���������
�����������.�
��
����
����	�

����������
���������
��	����
����������������
�.����
���������������.���������.����������
���� �����	�
����������������������������������	�
���0!�'�����	�����
�
��
�����	����;!�)����6,)6.�
�����
������
����������������
�����
���������
�����
���)�
����
�����������
������2��������������2�
������������)6
�������������
���������2�
������������	���
��)6���
����	����������	��
�������)6�������	���-!�)��F�0#.�����
��
����	������������	�
������
�
������������
���������
����������
���.�
������������������
.���
��	��������
��������������
����	�����������		�����������
����+
����
���������2�
�������01����0#$���
�����#!������������
��
����������	�
������������
�����)���F�0#�����		����
����

�����	� ����$���@�����$���� �������C���� ��� ��&����� 
�� ��		����
�� �&���F�0#� ��
���2�� ��� �������� ��� �
��������F�0#� �����	�
���
���������	������2�
�

�����	���	������������	�
�������	�
��<���2�
�:��<!������������2�
3	����������

�����	�������������� 
�� 
������
������������2����� �����	�
���� ������������
������������
�
��
�����	�
����+���� 
������� 
��	��&��� 
��
��	�� 
����	������� ������
��

����	#�$�	������+
�����
��

������
���������
������������������
������
����
��
�������� ��� 
����	�������

�������	�C��	����������	� ��C������������
������
�����
����������
��������
��� 
���������������� � )�� )'*4.�6M���������
�����������
��
���2���	����
��
��������������������������������
�����������������
��
������&����

�"#������:��	���:���������	�����
�
��
�	�����������	���
����
���������������������

���������2��������J����
����2��
�
����!�������3
�
�����
��������.������5��
���������''�6�&������''�636C��������������''�6���
�&�
���������������
��
��������������
����������
�
�������
���	�����.�
������
���6C.�������������
����������������

���������2���������
��	���������
��
����0�>.�
����-.�����
����#������
�����



$(

;������'

����	������������� ��-�����������
����������@����������
����� 
��� ��������
��������������

����	�	������	����	�����������������
�����
��
���
����6���������������6,)6��)�
����
�	�	���!���������)'*4�
��	���������
������������3
������	���	��&������
������������������

���	��������
�����������
�����
�
���
���+�����������	�
���.�	+��.�������������&�����
������&��������������

�����#�,�	�� �	���������, ���C�������)'*4���)��4��
���	�����.�����N����.�6�)��������$-%����*�������������0;�����������������������.
�
��������*�������������;>������������

����	����� �������
���
� ��������
�
������� ��
����
����������� 
��������������
�� ������
���� 
��
� �����	�
���� ������������������
����� 
��
���&������������
������&�������&����������� ')�����������(�����������������
�����������	�
�&��=���5��
.�)�����
���.�������������
������	�

�����	��%����"�)*�"�������%;�������������+�����������
������
�����
�	��@�����	�����������6�F����&������������
����
������������
�
�����������+
���������������
����
����������.������������
��
�����������������
���2���'��������<�+������<�

�,-�� ��������$���,����-��#�����#� 6�������������������� ������	����
�	�	��������� 
��
� �������������		������ ���������

�����
�	�����
������
���	�����
����������
����
����&����������
���
���
��� (�

���	�������!�����
������	��
����������
��
��������
��
���
��	�����
�������&����������
��������
����������&������		����
������0!�)�� ���
'��
�	��)�
��������
���������
��
��.�����
������	��
����������
��
��������
��
���
��	����
�������&���������
�
�������
�����	����������
������	������		����
�������
�������;!�)��'4�.�
���	���������������
�����5������������������5��
������������������������	�������

�����
���2.� 
��������������
�.��������������:���� 
����
�
��������
���2���	�����
��� �-!�'�����	�����
�� ��������
���������������

�
!+� ���$����
��	�"���!����"����+�	������������������������� &�������������
���2� 
��
� ��� ��������� 
�����		����
�����	���	
����
���
����	����������&����.���
�.������
���������	�
����

��$������	��+�	��������+��� ������2�
3���
�������
���2� 
��
� ����&�������� 
�� 
��������� ���� ����&����� �<���������<!����� ����������.
���
��������������&���	��
��������
������	��������

��$���� 
��	�"��� � !����"���� +�	����� ��
!+��� ���� ����� ��� �����
3���
������ &����� ��������.� ������ ���� ��		����� ���� ��� ������� ��
�
��		����
����� ���&�����

�����������������	������������!�)����
����		����
���.�&����
�������������
����������
����������
������	�
���8������+�	���.����	�������
������	���
���	����
�����6�(!.���������
����	����
�����6*(!.�������������
����	����
�����66(!���0!������	�����������������
�����	�
�����������
������	�
��������	�������������������
�����	�������
������+����	���������
��

��������������� ������
���	�
�����������������������.��������������
�����
����
���3����������������	�������
��<
�����������<�

E

A���	�7��������������������������3
�3����
������&���������������������������.����	�
������
������������&����.�
����������
���	����

�

,����������������#� �,���������	�
��@�����	�������2������� ����� ��
��	�
�����
����� �����(� ��&��� ����������
������!.�������
���
������������
�������������
��	������
��
�����
�������������6������������
�����������
�	�
�	�&��������	�����	����2�
����(�
K�������
����
����.����������	�
���������(�������
�

,�	��)��������	�������������
�������	�����������������	������
����
���
����
����)������
���������������������
����������
������&�������.
�
��������
��������
������������������������	����������
���2����	���
��
����
������+��������
����)�������� ����������
������
���������3
	��
�	�2�������
��
�
�����
���2��������
���
����������
���
��
��
����������
��	��
�
���������3����)�

,������7��� �����	�� -����	���� �����#� �,�-���� �� �������
���.� ���&�
�� ��� ��&���	��
3���
������.� 
��
� ���&����� 
�����		����
����
���&��������6 ��.����������"�.����
�����
��������3&�
����	�	��������
�����)���

,�������������������������
����������
���������� ������ ������� ������+�	���.� �����������������:�
���!��+��
�� ����0�#��������.���������
��������E��������	���E�!���'��������<��������	<�����<D����������	<�

,�8���	� ���� ����	� �,=���� �� ��
� ��� ������� ��������� )�
����
� �
�������� ���������� ���� ��������!.� ��������
�� ���������3�����
��
�����.����������.� �������������
�.������������������������

,���������%�*������&����
��
��	��
������ ����������
����6 �'�����������
��
�������������
���	���

,���������������	����
��������������
��������������������2�����������������
�	�
����������������
�����������������
����������
�	����������
������
�
�����������
�
����
�������������
�������	���������

,D6//���������
����
���������
���������������������
������������
����	������������
��
�����	������-3����$3��������2�����

,D6.0�����13�����	������������
��� ����&�����������
�������
��

,�$$���%�	�
����������������������������������	�������	�������
�������������
���������
�����������������
������
��	���
�����������
<�����<����
���&�������
����������&����������������
�����������
���'�����
�����
������<������<������5��
��.�&�����5���
�������	���������
�&���
���	���	�������'���<��
��������<�



%#

;������'

����������3��
�����������
�����5������������*-������������2��
�����&������������������	�
��������������
�������
�����������
!���
�����������

���0-�13��
�
�	�����
�����<������<��&������+
�����	��
�����&���&����3����
������������������	�
�������������3���2.����3���2.����������.����
����� ��������

,��	��������&����
��
�������
�� 
�����
���2�������
�����	����
���2�������
������ � )
������
����
� 
���4�
���2��������������;!���� 
��� ')
	����� ���� ����������� ����������

,��	����  �����	�������	����� �, ���������
�����&��
��3���������
����� 
��
����&�������	������������
����.��������.� ���	��� 
����	�

���
���2�
�
���� 
�� �� �����&���� ���2�
�
����

,
3436�������)���
����������������������
���������
�������	�
���������������������&������	���	.�	���.��
��!���)
�������0#3����*�30#.
�����H3����*�3H�������
����������'30;0��
���������������
����������.�����
������������
����
��������
�	�������
�����������������������
��
0#�������

,
6.33�������)���
������������������������
���������
���������	�����������������������
���� ��'3-00������
���������������
��	�����.
*�3H.�&������*�30#.�����*�3;9�������
����

,
6041�������)���
�����������
���	���������,����
��������
���������
�����*��������*����
����	�

�����������������������������
����������������
�����'3#;>����&����������������
����
�����
��
�����	��������
������������'30;0���G���&��.��
��������	��
�������
���'3
0;0�

.


���������	������������
��������6������
���

�������������&������
�����
��
������
�������&����
��������
���
������
���!.����������	���.
������
��������	���	��������������
�������H����0#3����������
���
��
���������
�������5��������
������
!���'���������
���������������
����
<� (+<����
�.�������+������
��-��� (��
������� (-!���������������
����
����������&���������������������<C���<�������
������
��
��
�������
��������������������+
������������� ���	�
��


��������������5���	��
�����������������6 ��
�� �
����
�	����
����
�������������� 
�����		����
�����������


������#�)�������
������� �
)
���������� 
���� 
�����������������&��
�������������������
������� �������
� 
��	.��������
3������ ��
�� 
��
� ��
����3��������!���6���
���)�C3�����)��!�E�10�=���������������������
���������������
�����+�>���


���������������������������
���������.�	���
������.������
�������.�����
��	���
������������
������
�����
����������
�������.� 
������
���	���������
���
������ !������
�������������������
��
����������	�����������������������.������
���.����������������������'����������	�
��
���@����������������������3���2.��������.��������
�����3�������
�.�������3���2���������

)�3���������������
�����5�������������������
��������������K�
����		��������������������.������	�
����������������
3��3�����


����� +�	����� ��������	� ���	����� �
+����� ��6,)6� ���
����� 
��
� ������� ��
���2�	�����	��
�


���	�������C�������	���
C������
����������������

�����������������
��&�����	���	.����������������
�
��
��2�
�����
���������
�
��
��	��
�	���&���
�����	��������
������������
����
�&�.�	�2�����������������.���������+�����&������&����	�����������������������'M*����

�����		
���.�&����������������.����
��
� ��������.�����
���������
�


	���%�	��� ������
���&�����������������
�	���������������������
��
����	���������*������������
�����&����.������������
���	�����

�����������.���#.����0��
�����
��


�����������.���������
����	����������	�
�
��
�������
������0�*'�����	��.����0;�$���
������*'�����	��������
������H;���
�����
��������
���	���&���������
��������
�������
�����
���.������
���������������	���������������������������	��
������


�$����$���9����� �'��� <������ ����<�


��	�"���02���������
3���
��������������+�����
����������������
��
����	������!����&����
��
� ��
�������������	��������
����	�
���
��
�
�
��
�#$%�������)
����������
�&�����������
����&���.���������������4��
���	����������
�����		
���.�&����������������������������������
�

�����������(������������	����������������������!����������
�'��
�����#$������&������)'*4����&����


��	�"���C��	����������	� ��
C������ 
���������
��
����	�������������
���������
���� ���	���
������������
��� 
�������� �����������


��	�"���9������)����		����
����.����������������������
����������������	�������������
�����������	�����������
����	��
��������
������
�������
������
������
�������
����������
�����������������	��
�	����������������
��������������
��������������
���
���
��������
�����


��	�"���+�	����������
���2� ����������� 
�	�������������
���� �����
��������� ���	���������
�&����������	�������	��
��


#��"���������	��9�������	���� �
�9�����������������������	���� 
������
����� 
�����&������*�
����		����
��������
����6��������
��*��6!����
����	�������4�
������'
��������)��
�

����4')!�����G���3��&���*�
�����2����
�����G*��!����
���)�
����
������ �����:�
�������
'
�������:�
���.� ����	������������������.�����3
���������
.�������3��3��
� �����	�
���� 
���������&����� ���2�������
����� ������	������
�+��������	����������+.��������3����+��&������
��������������
��������2����������������
�������
������2�������
����	����������
3
�3
����
.�	�
�����
.���������


#��"�������!���������������� 
����	������������
�������� ��&��&���������������������������
���� ��������2�
�� ������ �������		��
	�
������� 
����	���������
�������	�
�����������
���2������
�����	���	��� � ������	���������������������
��������
����	�

���
�
������	�����2�������������������2�
������
�����
����	�

�������	�����
�������������������	�������



%�

;������'


#�	��� +�	����� ���"�	��	���� �
+���� ���� �������
���� ��� 
��� �������� �
��
��.� ���	�
�.� ���
�����.� ���� �����
������ ��5������ ���

����	�

���������	�
������
��
�����.��������
��������
�����������
�������������
���������.���
���2��

&

!�������������
�,�&��������
��������������
�������������)'*4����&��������	��������
������&�������&�����

!��@ �������
������		����
�������
������ 
��
������
�����3
�3�����������
�&�
�� ���
����� ������
�� ����������������������
���2��

!�������������������������	������������
�����	�
����+��������������
�	���)��
���4��
���	�����������
������������.������������
���������
���
*'������
���������!���&����������������+�	����=�����*'�!��������#--�(�����0-3���������������
������)�������.���������������������������������
���
�	�����������������������������
����	�

��������
�:���&������������.��
��������������������
�����������
�����
���������
�����

!/��������
���
����	����������2��������������#--(��������������
���������������	���C�6.����������������0-�&��������&����
����.�����
����
�:����
�$-%����������������
���������������
���
����	����������
���C�'�.�������.�N���������G����%������������
����������	�
������������3
���������&��������������(.����	�������.�����'(*'��'�����������������.�������������A���

!/��"������!��	�������
�����������
����
��
�&��������������.�����
��&������������������������
���������������������.�4�������&��.
)	�����4�������&��.����������������.�E���.����������
��2�
��
����

!/�=��������������
�:��������������������&���������������5�����1>>>���	�����������������
�����
���������
�&��������5��������->>>
G:!�����������������13��
���������&�����
����������������2����$-%���������&�����
����	��������������<��&���>�'�����.�����
��������.���
��������
������<*'3><.����*���
���'�������
���&���>�������
�3�������
�����&��������������������	��������
�������������
��
���	��������*(!.
��������	�3��3���	���������������	���������	�����������0-���������8�������������������	������
���&���������2�����H;���
���0-+1B�/�H;!�
A��	�������
����	�

����
�1>>>�������������
�����5�������	������
�!.�����
��������#--(��1>>>+�H;/��#--(!�
����	���������
��

!/�9�����������
�����		����
�����������
��
��
����
����������0-3����������
�����������
�����&����������������������	���������
��
������
�����	��
�=�
�������������	��
�����
��������G������	��
�

!/���*������&��������
��������	����������������
������������������������	+����������������
��������
�����
���
�*'>�
�	�����
����
���

���������������K�����������
����������
�2��	����
��������
�	�����
���4��	���&�����
����������#$,$-%�������
�����������
�2������
�	�����
�
�������	+�	�����������
����������+
���������*'C8���<�����������2<���&����
�����������������+
����������'C�

!����������� ���	���� ���	����� @�  �	����	� ������� �!��@ ���� � ��	�
������� ��
� ��� ���
������ ��&������� ��� 
���C'�*����
	��
� ��
*�������
�����2������	�������	�
����������������	���������������������4��

!�����������������������2����������&�������������	������	����&����	��
�������
����
�&����
����
��������	��������&�����<��+<.���������

������
������&�����������
����������������������������
����

!������������	����!�������)'*4�*�����&��������������
���������3)'*4�
��	�������&����
��
���)'*4���
���2���'�	�����
�������
����
���&��
�����������
����������&��
��.������������
�������3)'*4���&������
�����
���������'���
����������������������6�������

!�����������������
��������
����2����
�������
����
��
���&����
����������������	���������������	���������������������
����
��������
������
�����������������

���

!��6������������	����*�����!�����*�&����������� 
����	�������������
�� ��
�� 
������	��������������������

����
�����		����������� 
�
��&�������������
������	�
������������.������
���
�	��

!���
��	���������0-������������
�����������������������������������$-%�����	�+�		��������
����<��	�����
<��	������
���
�	����&�����
	�
����+����������:�
�������
�������������

!�����������������
��������
�����
���������������������&��������������������������
����������

!������������� ������
���	�
�����������������������.��������������
�����
������3����O�������

��!������������	�������
������
��������

!������#�� �6�������� ����
������
���2���	�����
�� �������.��
�
����.���
�����.��������!�� ������������� ��
��������
���� 
�������������
�
��.� ����.� ���� ��� ��
���2��

!��������������	�������	����� �!���������		����
��������
��������� ��� )�
����
����� ���������
���2� 
��
� �������� 
���C'�*����
	��

���*��������
�������� ���� ��
����
���2����
������ ���6����&������� ������������
3
�3���
����
�������
��������
�� ������2�
3���
�������		��3
��
�������
���2������ ��� ��
��������
������
�	�����������
���2��� � )
����	���
��
� 
���)�
����
����
����� ��� 
����������������
�����

!�������	�9�#����������-���� 
��� ����'��
�	��)�
��������
����� ')!�	����8����&�������������.����3
�3��������&���������
�.�������
��
�

����	������� ��5��
���� �������

!�������	����	�������	��:��	� �!��:����� 
�������
�������.������� ��������� 
���&����	������.����
��������
���
���������������������3
���������	�
����
��
��������
������3
�3������
�������	�����������	�
�3������4�����
���2������������	���+�
��������������
�	�
������
������
��	�����������
������
���
�����
���2�������������
�������������������������������
��
������
�������
������&����
��
��������

�����
��6*C@��

!������ �����	������� ���2�� 
��
� ��
��������
� ���
������ ��������

!
,��	�����	�������	�#� �������	��������
�����������	� 
��
� ��	�������
�&������ ���	�	������
��� �
������ ��
������� ����������� �'�	����� 
�
�����	������C4)F���&����	��
��



%/

;������'

!������������������
������
��������)6����2�
�����
�������
��������
�����
����
�

!���	������������������ 
������� ����������
���������	������������� �����
�����������������������������
����� ���� ���+�����&��������
	�
��������������4�����
����������������
����.�������������C�6��������

4

:�,!� �:��������� ��#��"������� ,�������@!�����		���� ������������ �#��� ��	���� �� ����� 
��
� 
����	�
�� ���� �����&��� ��
�� ��� 
��
����������
���)
����&��
����
�����
�����������
������
����	������.�����&����&����.�����������
��������
�����
����
��
������
�����
�����������
�
����� ������
���

:+ ;����������
�������
�	���&���������������������
������
��
����
����	�
�������		���������	�
�3������&����	��
�

:��"�������!���	�������� �:!�������������3
������������ ������	�������	����� ���� �>��'�3��

 

CE30$�������)�C3���
������������������������		����
�������
�������	������	��������
�������	���	������G*�������
����������
��3
�����
��� ���
�����

CE0.������)�C3���
�����������������������	�
���������2�
��
�����	���	�.�*��������*��������������������
��
�����=
P������������
����������2��
��
��*�����������������&�������
�!.
P����������������������2��
��
��������	���	������
���!.
P����	�
����������������2��
��
����		����2�
��
�����	�
��	���	!.����
P����	�
������
����������2��
��
����	�
��	���	������
���!�

C��	����������	���� ��������������
����� �C���� ������2�
����
���������������� ��������������
���� �����
�����������
����� 
�����&������
� 
��
�
��
����
����	������������� �����	�
�������2�
���������
�����	����
����������&�������5����.��
������
�����������������������	���
�
��������



%2

;������'

����/

3

�!���� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.7

,

;��+������ ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''��




)
���	�
� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ��
)
������)
�����
! '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''��
)
�%�(�!���
���
!������� ''''''''''''''''''''''''''''''''''74
)
�%�(�!���
��0�������	 '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''74
)
�����
!	

)
����� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''��
�
#�! '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''��

�

51� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.7
5
#��
���,�!�#�!� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''74

/

,��(�! ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.7
,!
�������� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 9

5�	�!����
� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ��
,�� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.7
,������� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.�

�

<
���! '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.7

6

?�@ '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.7
?���''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.7

�

����!���
,������� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.�

����!�����!
�
�
������ ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.:
�� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.:

�

@=5	
4.E�5�0

�5 '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ��
=���!���

)@ ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ��
@1E '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ��
�5 '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ��
�5 ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ��

@�������3�!!��� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''48

�

����&�����,�$&;��+���!���� '''''''''''''''''''''''''''.�

!

��&�����3�!!��� ���(�	�!���
� ''''''''''''''''''''''''''48

"

���( '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.7
��� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.7
�
#�!

)
�����
! ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''��
�!
$ ���!��!�)
�%�(�!���
� '''''''''''''''''''''''' 74" 44
�!
$ ��!��!��
%�#�!� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''74

$

��������5���'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ��
���
���)
�%�(�!���
�

@�1&;�	����!
����!� ''''''''''''''''''''''''''''''''''4�
���
������(����� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''4:

������ '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''4:
3=;����(����� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''44

�

��� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.7
�1� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.7
�
%�#�!� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''74

5�	�!����
� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''74
�����%�����
�	

)
�������
!� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�7
=����!����/�� 	���� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�7
=���!�����
!� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�7

+

�)�/�� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.�
������ '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 4:" .7

�!
$ ���!��!�)
�%�(�!���
� '''''''''''''''''''''''''''44
��������&�����;;� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.�
�!���!
��� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''.7
�!��	����5��� '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ��

�

0���	������!
$ ���!��!�)
�%�(�!���
� ''''''''''''''''74

'

3�!!��� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''48
��&�������(�	�!���
� ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''48

3=;���!��! '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''44


	MultiVOIP 100 User Guide
	Chapter 1 - Introduction and Description 
	Introduction 
	Preview of this Guide 
	Typical Application 
	Front Panel Description 
	Back Panel Description 
	Power Connector 
	Command Connector 
	Ethernet Connector 
	Phone Connector 

	Specifications 
	Ethernet Port 
	Command Port 
	Voice/Fax Channel 
	Electrical/Physical 


	Chapter 2 - Installation
	Installing Your MultiVOIP 
	Configure and Install Your Host MultiVOIP 
	Configure Your Client MultiVOIPs 
	Deploy the VOIP Network 

	Safety Warning Telecom 
	Unpacking Your MultiVOIP 
	Safety Warnings 
	Valid VOIP Network Connections 
	Cabling Your MultiVOIP 
	Cabling Procedure 

	Chapter 3 - Software Loading and Configuration
	Installing Your MultiVOIP Software 
	Configuring Your Host MultiVOIP 
	Configuring Your Client MultiVOIPs 
	Deploying the VOIP Network 
	Voip Administrator
	Remote Site Administrator 


	Chapter 4 - MultiVOIP Software
	Introduction 
	Before You Begin 
	MultiVOIP Configuration 
	Changing Channel Parameters 
	Interface tab 
	Voice/Fax tab 
	Billing/Security tab 
	Regional tab 

	Changing the Phone Directory Database 
	Changing IP Parameters 
	Viewing Call Progress 
	Applications Setup 
	Viewing Statistics 
	IP Statistics 
	SNMP Statistics 

	Viewing Logs 
	Viewing Log Entry Details 
	Viewing Channel Totals  
	Reports 
	Upgrade Procedures 
	One-Step Upgrade 
	Manual Upgrade Procedure 


	Chapter 5 - Remote Configuration
	Introduction
	Remote Configuration  
	Modem-Based 
	LAN-Based 
	Telnet 
	Web Management 


	Chapter 6 - Warranty, Service and Tech Support
	Introduction 
	Limited Warranty 
	Online Warranty Registration 
	Service 
	Tech Support 
	Contacting Technical Support 
	Recording MultiVOIP Information 

	About the Internet 

	Appendix A - TCP/IP Description
	Appendix B - Cabling Diagrams
	Appendix C - Regulatory Information 
	Class A Statement 
	Fax Branding Statement 
	FCC Part 68 Telecom 
	Canadian Limitations Notice 
	EMC, Safety and Terminal Directive Compliance 

	Glossary 
	Index 


